Relazione e Bilancio di Setefi S.p.A.
dell’esercizio 2010



Setefi S.p.A.

Sede Legale e Operativa: Viale Giulio Richard, 7 - 20143 Milano - ltalia

Capitale Sociale 8.450.000,00.

ischitta al Registro defle imprese di Milano al N° 08449660581

Iscritta al n.12345 nell'Elenco Generale degli Intermediari Finanziari e all'Elenco Speciale di cui all’'art. 107
detDLgs. 3853 af n. 19312 8.

Societa unipersonale

Saggetia allattivitd di direzione e coordinamento di Intesa Sanpaolo S p.A. ed appartenente al Gruppo
Intesa Sanpaole, iscritto all'Albo dei Gruppi Bancari.

Societa controllante:

Monefa SpA.

Sede Legale Via dell'lndipendenza 2, Bologna

Iscritta nellElenco Generale degli Intermediani Finanziari al N° 35440 e allElenco Speciale di cui
allart. 107 D Lgs. 385/93 al 0. 32896.3.

Societd unipessonale

Soggetta afl altivila di direzione e coordinamento di Intesa Sanpaolo S.p.A. ed appartenente al Gruppo
Infesa Sanpaolo, iscritfo all Albo dei Gruppi Bancari.

Percentuale detenufa del capitale sociale di Setefi S p.A.- 100%

Natura dell’attivita svolta:

SefefiSpA.:

e éischitta dal 12 Febbraio 1992 nelfElenco Generale degli intermediari finanziari tenuto dat’U.LC
numero di iscrizione 12345;

« ¢ abditata al’esercizio defle seguenti attivita finanziarie:
- attivitd di concessione di finanziamenti solto qualsiasi forma;
- attivita di prestazione di servizi di pagamento;

oltre alle succitate alfivita {inanziane pud esercitare, per espresse previsioni di legge, solo athivita
strumentali e connesse a quelle finanziarie svolte.

Assemblea Ordinaria degli Azionisti: 23 Marzo 2011




Consiglio di Amministrazione

Mario Boselli

Angelo Roncareggi
Paolo Baessato
Marco Cesareo
Enrico Lironi
Orazio Palazzolo
Marco Santini
Armando Seiva
Tito Nocentini

Collegio Sindacale

Livio Torio
Massimo Broccio
Michele Viggiano

Paolo Ceruzzi
Paolo Giulio Nannetti

Direttore Generale
Maurizio Manzotti

Vice Direttore Generale
Hario Bolis

Societa di Revisione

Reconta Emst & Young S.p.A.

Presidente

Consigliere, VicePresidente
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere

Presidente
Sindaco Effeftivo
Sindaco Effettivo

Sindaco Supplente
Sindaco Supplente

W



Sommario del fascicolo completo

Relazione sull’andamento della Gestione
Relazione della Societa di Revisione

Relazione del Collegio Sindacale

Prospetti contabili

Stato Patrimoniale

Canfto Economico

Prospetio delle Variazioni del Patrimonio Netfo
Prospetio della Redditivita complessiva
Rendiconto Finanziario

Nota Integrativa

- paste A: politiche contabili

- parte B: informazioni sullo Stato Patrimoniale
- parte C: informazioni sul Conto Economico

- parte D: altre informazioni

Bilancio della Capogruppo



Relazione sul’andamento della gestione

Signor azionista,

# conto economico dellesercizio 2010 si é chiuso con un NSUlRID posiivo.
Lutie nello ammonta wfatii a 100.008 mighaia di Euro con un incremento del 424% cica nispetio
afesercizio 2009 (70.210 migliaia di Euro).

Si rammenta che § nsuliato al 31.12.2009 € stato interessato dalla presenza di proventi non ncorrenti
nconduciidli alla cessione defle azioni detenute in Visa Inc. @ Maslercard lnc., pan a 6.880 migliaia di
Buro {6.954 mugliaia di Euro al netto delleffetio fiscale per circa 74 migliaia di Euro}.

Depurando lutile ed i principali Margini_al 31.12.2009 dalia succitata componente non ricorente Si
regisirano { seguent nisuliati {con rfenimento al Confo Economico rictassiicato riportato nel paragrafo
“Risuftati economici” che segue):

- Margine di infermedazione: registra un incremento del 40% passando dai 1364 miioni di Euo al
31.12.2009 ai 190,5 miion di Euro del 31.12 2010 {54,1 miioni di Euro in valore assoluto); cié anche 3
fronte di un incremento nispetto al 2009 deid volumi totali transati sui POS di Setefi def 38% circa in termini
di numero operazioni e del 34% in termini di importo.

- Onen operativi. sono cresciuti del 10,3%; d rapporto costfincome & sceso at 23,1%, rispetto al 29%
registrato all 31.12.2009 (per effetto della maggior crescia del margine di infermediazione rispetto ai costi
operabivi).

- Risuttatio Lerdo: presenta un incremento del 58% passando da 93,1 milioni di Euro del 31.12.2009 a
147,1 awliond di Euro ded 31.12.2010 {circa 54 milioni dé Euro @ valore assoluto); si registra anche una
crescita degli “"AlN proventi netti di gestione” (passati da 15,9 miiond di Euro at 31.12.2009 a 23,2 miioni
di Euro del 31.12.2010).

- Utde netio: registra una crescita def 58% passando da 63,3 milioni di Euro ail 31.12.2009 a 100 mdioni
gi Euro af 31.12.2010 (36,7 mdioni di Euro in valore assoluto).

el prosieguo deffa relazione sono commentati | nisuliati economici deflfesercizio ed i principali dati
statistici che sintetizzano Fandamento della gestione.

Cenni sullo scenario economico ed il mercato di riferimento

La stima sivietica de! quadro congiuniurale, prodotta periodicamente da Banca ditalia, evidenzia che le
praspetiive per {3 crescita defleconomia mondiale sono oggs pid favorevoli e diffuse, nonosiante fe
furbolenze sul debito europeo (nemerse negli uitimi mesi del 2010 e che si presume perdureranno fino a
metd de! 2011). in particolare viene confermaia I' espansione defle economie emergenti e, fra i paesi
avanzali, della Germania, migliorano inoltre le valutazioni sulla dinamica delf'economia americana.
Tutlavia fo scenario potrebbe vanare in enframbe le direzioni per & permanere di forfi elementi di
neenezza.

Lnflazione af consumo nei paesi avanzali risente dei tincasi delie materie di base, ma le variazioni dei
prezzi pimangons per ora modeste (per la presenza di ampi manging di capacia produtiiva inutitizzata).
Nelle principali econonvie Fallivitd continua ad essere sostenuta da interventi di polifica moneiana e
fiscale.

Con rigyardo alf Ewrozuna, dopo § rallentamento registiatosi ael 2° semestre 2010, leconomia registta
aftuatmente una fase di moderata espansione econgmica (PIL + 1,7%), in buona parte nflettendo (8
npresa degli ordinativi dalfestero; per Tanno in corso S prevede comungue un itmo di espansione di
poco pii basso nsgetio al 2010,

Gi indicatori sulle aspeliative di inflazione nimangonoe coerenti con Tobiettivo di stabilitd dei prezzi
dellEuwrosistema.

Le vendite al deltaglic hanno continuato a flettere neflulimo semesire del 2010 e B fiducia dei
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consumator sembra essere ancora frenata dallincertezza delle prospettive.

In fialia la npresa economica si profia debole e incerta anche per it biennio 2011-2012 (PiL circa +1%); i
PIL italiano cresce meno di quelio complessive deifEurozona (anche in Italia i prncipate impulso
allattivita economica ha continuafo a provenire dalle espordazion).

i comportamenti di consumo delle famiglie si confermanc improntati alla cautela, risentendo della
deholezza dei reddito disponibile e defle prospettive incerte sulle condizioni del mercato del lavoro (tale
tendenza viene previsia anche pec il 2011).

Con rifenmento al mercato defle carle di pagamento (tra cui le carte prepagate e ricaricabii), si segnala
che le stesse hanne acquisito sempre pil importanza in qualita di strumento capace, dal lato delfofferta,
g1 supporciace lo sviuppo di un business ancora in evoluzione e, dal (ato delfla domanda, di agevolare la
concretizzazione di progetfi ed obéettivi di vita.

Una recente indagine effetfuala da uno dei prisnani Circuiti Intemazionali sull'evoluzione dei sistemi di
pagamenio nel nostro continente, metie in luce numerose differenze ra un paese e faliro. Se é vero
infatti che (3 media europea dei pagamenti effettuati con i contanie/assegno é di poco superiore af 60%,
in Olanda, Norvegia e Belgio il ricorso al confante si é gid drasticamente ridotio al 40%, a favore delle
carte di pagamento. Ancora al di sotto della media europea, c'é un gruppo di offo siali, composto da
Francia, Inghiterra, Danémarca, Finlandia, Svizzera, Spagna, Svezia e Germania, mentre lalia é in
fondo afla classfica, con afini sei paesi, in quanto lutdizzo del contante intetessa quasi M80% dei
pagamenti.

Refativamente afle cafegorie merceologiche, pagare con le carfe di credito o di debito, é divertato ormai
un'abitudine consolidata in Europa, in media, presso gli hotel (con & 45% dei pagamenti}; presso agenzie
di viaggi, autonoleggi e compagnie aeree (con # 40% ); presso le stazioni di riformimento di benzina e di
negozi di mada {con il 38%). Tale risultato presenta ancora notevoli margini di crescita in ltalia (che
stoncamente registra una minor propensione alfuso delle carte di pagamento).

Nel 2010, i volumi transati (credito e debito) hanno registrato una crescifa, seppur inferiore a quella del
20093 3 causa defla siuazione conguntrale globale. Cid compensa, a livello di mercato, la aduzione
registratasi rispetio a Dicembre 2009 delle commissioni medie cormisposte dagli operaton commerciali.

Uentratz in vigore nel nostro ordinamento della Direttiva Europea 2007/64 (relativa ai servia di
pagamento - recepita daf Governo & 22 Gennaio 2010) dovrebbe incentivare gia nei prossimi anni fuso di
strumenti di pagamento non cartacei; (o sviluppo di nuovi strumenti di pagamento intende supportare
fuso della moneta etelironica anche per micro pagamenti.

Linee strategiche

Setefi ha proseguito la propnia azione secondo le linee guida individuate in accodo con la Capogruppo.
Lo sviuppo delle altivitd prosegue con 1a cosiante attenzione rivolta al mantenimento e sviluppo della
clientela, al mantenimenio delie “best practice™ di mercato e di adeguati livelli di sicurezza defie attivita
nonché ad assicurare con continuitd I3 scalabditd della macchina operativa per far fronte ai crescenti
volumi geshiti.

Struttura interna e assetto organizzativo

It Consiglio di Amministrazione di Setefi del 6 Agale 2010 ha, ira laltro, provveduto a nomunare:
- @ Dr. Maunizio Manzofli Direltore Generale di Setefi;
~  d Dr. Banio Bolis Vice Direliore Generale di Setefi.

Con decowenza 1° Lugiio 2010 (3 Societa ha provveduto, con il benestare delle competenti funziond della
Capogruppe, ad una revisione della propria strutiwra organizzativa, soltoposta 3l Consiglio di
Amministrazione de! 28 Luglio 2010 unitamente al nuove Organigramma ed 3! “Regolamento delle
strutiure” . # nuovo asselio organizzativo ha Fobietlivo di ottimizzare a struffura precedentemente adotiata
adeguando nel contempo 13 realtd aziendale allevoluzione degli scenan di mercato.



Nuove iniziative, consolidamento dei processi e messa in sicurezza

il continuo efficieniamento e miglioramento dei processi nonché la fortissima attenzione ai costi €
proseguita nel 2010 addinttura rafforzandosi (come dimostrato anche dal rapporto cost income altesizio
al 23% nispetio al 29% del 31.12.2009).

Detia azione ha consentfo di mantenere comungue un adeguato livello di costi (a fronte di volumi

crescent) e di affuare:

- i progetti di investimento necessan ad adeguare costantemente la macching opesativa;

- auove iniziative progetiuali pes garantire i manteninento deghi attuali livelli di servizio ai clienti e alla
Banca, la costante ettimizzazione e adeguamento quakiquantitativo dei sistemi informativi, d sostegno
aflo sviluppo del business e della clientela.

Anche questo forte presidio ba confrthuiio signficativamente a generare un risultato decisamente posdivo

per Setefi.

Nell ambsto defle iniziative infragrese si possono menzionare i seguenti inferventi effettuati nel 2010 efo in
corso di progettazione e perfezionamento, in aree rienute di primaria importanza:

- completamento Business continully e Disaster tecovery;

- avvio del progetio per ko sviluppo di carte conactiess: possibilita per il gruppo di plementare nuovi
sefvizi 3 vaiore aggunto con [utlizzo di nuowi strumenti, come quetii refalivi alle nuove tecnologie
contactiess;

- potenziamento ed efficieniamento dell"archwetia dei sistemi informatici ed operabivi necessarn a
supportare la gestione dei pagamenti effetiuati in e-commerce, anche 3 sostegno di volumi crescents;

- infervent sulle infrastrutiure tecnologiche: al fine di supporiare loperativita di 3cguires crosshorder;

- sviluppo e amplismento defle funzionalitd del sistema datawarehouse aziendale.

Andamento dell’attivita caratteristica

Uarea Issuing, in funzione delie linee sirategiche adotiate, rappresenta athuaimente un setiore minore
delf attivita complessiva di Sefefi, in quanto tale aktivita é svolta in proprio dalle Banche del Gruppo. [l
profilo di nschio, gia minimo, che fale area di aftivita comporta, € costantemente monitorato.

Le iniziative in @le area sono affentamente valulale e nguardano progetti, anche con priman partners
commercial, che garantiscano a Setefi adeguati livelli di sicurezza, garanzia e controflo dei nisch.

Di recente é stato avviato un progetio (con prAmano operatore commercidle delia GDOY) per I3 gestione e
@ promozione di una carfa di credido co-branded (& tipo privativo) emessa da Sefefi; (ale nizativa
consentica ¥ pagamento di prodolli e servizi presso | punti vendita delfoperatore commercisie.

Uarea Acquiting, continua a rapgresentare [a principale fonde di ricawvi per Setefi.

Uotiimizzazione dei processi operativi e commerciaki ed & continuo processo di adeguamenio dela
struttura, unitamente allimpegno profuse anche in attivitd di relazione ed assistenza personalizzata a
prmana clientela, hanto consentifo di registrare un signficativo mcremento deflle transazioni credito e
pagobancomat gestite da Selefi, rispetio allo stesso penodo del 2009 (sia in termi di umero di
operazoni che di impario ransato).

In genesale in corso danno Setefi é nwscifa a3 conlrasiare, in termuni efficaci, & decremento delia
commissione media sull acquiring dovista all ngresso di alri player e la forte pressione compeditiva.
Detta commissione media rappresenia un dniver essenziale nella determinazione des risuliali dellazienda
{(ed in particolare del Margine di intermediazione).

Nel corso delfanmo €& proseguita in mansera costante ed incisiva Fazione di sviluppo sui cd. “grandi
clienti”. Tale nsuliato é sfato reso possibde anche grazie a quanto posto in essere da Sefefi in termini di
migtioramento dei processi, sviluppo delie athivitd ed affidabdita delle proprie piattaforme tecnalogiche.
Detto nisuliato €& anche (rutio deffa gid ciala azione swolia da Setefi, finalizzata al mantenimento i una
efficiente strutiura ded costi (che ha conseniifo di supportare polifiche commerciali pitG aggressive).

Setefi ha avviato nel corso det 2010 un progetin piota per fomire seevizi di pagamento senza stablimenio
in texritonio elvetico, nconductdi alf attivitd di acquisizione di strumenti di pagamento (cd. acquiringy,
panificando di offrire in futuro detfo servizio anche in altri paesi dellfUnione Europea ( nel rispelio di
quanio previsto dafle autonitd competenti).



Nelfarea Processing Setefi persegue fobieltivo di una continua verifica deifeconomicitd e del
mantenimento del livello qualifquantitativo dei servizi offerti. La produzione delle carte registra risultati
sign#icativi, sia in termini quantitativi che qualitativi, in presenza di un significativo incremento dei volumi.

E’ da menzionare lattivazione nel 2010 {(ed il positivo andamento) del progetto che prevede (utilizzo di
carte con tecnologia “contactless™ (MasterCard PayPass). Sefefi e Infesa Sanpaolo hanno dedicato un
fode impegno ed atlenzione 3 detio progetio che ha coinvolto operatori commerciali prinan e non
concomenti fra loro (GDO, Petrolifere, Editoriali). La tecnologia “contactiess™ facilita futilizzo dei
pagamenti con fe carte anche per effettuare transazioni di importo limitato, senza che la carta lasci mai la
mano del titolare. La carta “PayPass” consente di effettuare tfransazioni senza fa necessita di “strisciaria”
o inserirla nel lettore ma semplicemente avvicinandola ad esso; cid & possibile grazie al microchip
presente all'interno della carta e dotato di tecnologia RFID a radio frequenza.

L'altivita relativa ai "Progetti speciali” e sfala onentata all ottimizzazione ed al mantenimento dei progetti
aftivi {in particolare con primarie societd pefrolifere, di telecomunicazione e del settore trasporti).

Particolare impegno ¢ inoltre dedicato alfulteriore sviluppo dei rapporti commerciali in essere nonché alla
reglizzazione di nuovi progetti anche in collabarazione con la Capogruppo e con ufilizzo di nuove

tecnologie.

Rapporti con i Circuiti Internazionali

E’ stato perfezionato e reso operativo con CUP {China UnionPay Co Ltd) un accordo, che consente
Facquining diretfo da parte di Setefi, delle carte con il marchio CUP, permettendo a Setefi stessa ed al
Gruppo di ampliare la gamma dei servizi messi a disposizione degli esercenti. CUP & un primario Circuito
cinese di carte di pagamento (interessato ad espandere la rete di accettazione delle proprie carte in
lialia); fanno parte della rete CUP circa 240 banche nazionali ed estere, le cui carte vengono accettate in
68 paesi e regioni.

1l progelto sta riscuotendo un andamento pid che positivo (e superiore alle aspettative) sia in termini di
volumi che di gradimento da parte dei principali clienti.




Risultati economici

Al fine di consentire una lettura piu immediata dei nisultati dellesercizio, é stato predisposto un conto
economico riclassificafo sintetico; si fa riferimento a valorni confrontati con quelli dell esercizio precedente.

| dati economici nclassificati tengone conto del fatto che | risuttato al 31.12.2009 é stato interessato dalla
presenza di proventi non ricomrenti, riconducibili alla cessione delle azioni detenute in Visa Inc. e
Mastercard Inc., pan a 6.880 migliaia di Euro (6.954 miglizia di Euro al netto delleffetto fiscale per circa
74 migliaia di Eurg).

Pedanio depurando Futile ed i principati Margini al 31.12.2009 dalla succitata componente non ricorrente
Si registrano i seguenti nisuliati;

Conto economico riclassificato

Dati in milioni di Euro

Voci di Conto Economico 31PE 31122909 V‘“_:"”‘ V:;;:‘:
e Nkt 0 0 B3% 0.2
mu. = 04 0, -100% 0,0
lComavssioni nette 1673 2, 8% 62
Aliri_ proveni (oneni) di gestione 233 159 s0% 78
PROVENT! OPERATM NETTY 1905 138, 0% 54,1
Spese del personale 16/ -14.3 17% 25
Atire Spagz AmminisTative -26,1}[ 245 7% 1,6
Armortzmento immobizzazioni immateriali e materiali -, 4, 2% 00
(ONERT OPERATIVY g Y 10% 41
IRISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA us A 9, 2% 500
}[mmmi netti ad fondi rischi e onexi 13 -1, -220% 22
05 2, 8% 19
00 0, 510% 0,0
1471 93, 8% 54,0
47 -29,&1 8% 17,2
1000 633 8% 368
24 T -180% 7,0
100, 04 2% %8
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Proventi Operativi Netti
Sono aumentati del 40% circa nspetfo allesercizio 2009, passando da 1364 milioni di Euro del
31.12.2009 a 190,5 milioni di Euro del 31.12.2010 (54,1 milioni di Euro in valore assoluto).

Interessi netti

Sono composti essenzialmente daghi Interessi netti verso Banche {Intesa Sanpaolo); nell'esercizio chiuso
at 31.12.2010 sono risultati negativi per circa ~36 migliaia di Euro, rispeifo a -213 mighiaia di Euro al
31.12.2009; data lNattuale opesativita di Sefefi, detto margine continua a rappresentare una componente
decisamente marginale dei Proventi Operativi Netli. La variazione rispeito al 2009 é sostanzialmente
ascrivibile afla diminuzione des tassi medi di inferesse passivi.

Commissioni nette
Sono aumeniate del 38% cirta nispeito alfesercizio 2009 passando da 1211 odioni di Euro del
31.12.2009 a 167.3 milioni di Euro del 31.12.2010 (46,2 miioni di Euro in valore assokuio).

in particolare

-Commissioni attive:

I ricavi per comnussion attive. nel loro complesso, sono passati dai 227 4 miioni di Euro del 31.12.2009
a 312,1 midioni di Euro del 3%.12.2010 con un incremento del 37% (circa 84,7 milioni di Euro in valore
assoluto).

| ricavi da catfura dati sono pan a circa 2 mdioni di Euro.

Le comvmissioni per la gestione defle carte delle Banche del Gruppo gestite da Setefi sono passate dai
49.9 mdioni di Euro del 31.12.2009 ai 70,5 milioni di Euro del 31.12 2010 {circa 20,6 mitioni di Euro in
valore assoluto).

Le commissioni lorde da commercianti a fronte dei servizi finanzian erogati da Setefi (acquiring e
PagoBancomat) registrano un incremento rispetto al 2009.

in particolare:

- le commissioni per Facceftazione in pagamento delle carte Mone®@/VISAMC (acquining) sono
aumentate del 35% cica rispetto al 31.12.2009 (passande dai 112,7 mitoni di Euro del
31.12.2009 ai 152.4 mdioni di Euro del 31.12.2010);

- le commissioni PagoBancomat sono aumentate del 43.6% circa nispetio alfesercizio 2009
{passando dai 42,7 miioni di Euro al 31.12.2009 ai 61,3 mdioni di Euro al 31.12.2010).

Si regisira un incremento delle commissioni da Circuiti Intemazionali passate dai 12,9 milioni ¢i Ewro del
31.12.2009 ai 15,4 wdioni di Euro del 31.12.2010 {circa 2,5 wilioni di Euro in valore assoluto). Tale
variazione é principalmente ascrivibdle allincremento dei volumi rivenienti dafla migrazione delle atfivita
ex Sanpaolo (operazioni su ATM).

| costi per commissioni passive, nel loro complesso, sono passati dai 106,3 milioni di Euro del 31.12.2009

3i 1448 mifioni di Euro del 31.12.2010.

In particolare, i criten e le condizioni per (3 remunerazione delle attivita:

- di promozione e supparfo commerciale prestate dalle Banche nella dffusione dei servizi erogati da
Setefi,

- paste in essere dafla Capogruppo relativamente ai flussi finanzian derivanti dalle fransazioni transitate
nefle apparecchiature POS gestite da Setefi ed effettuate mediante 1 servizio di acceitazione delle carte
PagoBancomat, hanno oniginato 'appostazione nel Conto Economico della Societa di;

. CONVNSSIONI 3 carico di Setefi per le atlivita poste in essere da Banche del Gruppo efo da Terzi per [a
promozione dei servizi finanzian erogati da Setefi stessa, pari a 5,7 miioni di Euro;

. commuissions @ canco di Setefi (PagoBancomat) a fronte delle attivita poste in essere dalla Capeogruppo
passate dai 25,2 midioni di Euro del 31.12.2009 ai 35,1 milioni di Euro ded 31.12.2010.

Inoltre va menzionato che e commissioni sul fransato con carfe fntesa Sanpaolo efo di Altre Emitienti sul
cicuiio MONETA sono pan a 8 miioni di Euro. Tali costi sono strelfamente correlafi alfincremento dei
wolumi ransati e defle carte in ckcolazione.

Y=
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i 65% circa delle commissioni passive sono rappresentate dalle commissioni corrisposte ai_circuit
internazionali, costi che Setefi sostiene per i servizi resi dai circuiti VISA, MC, JCB e CUP nonché dai
membri comspondenti, aderenti ai circuiti sopraindicati. Tale posta é passata dai 70,2 milioni di Euro del
31.12.2009 ai 34,6 milioni di Euro del 31.12.2010. Detti costi sono sirettamente correlati aif'incremento

dei volumi transati.

Altri proventi e oneri di gestione:
Sono pani a circa 23,2 miioni di Euro (di cui: ricavi derivanti dalla concessione in uso dei POS installati di
proprietd di Setefi pan a 20,3 mitioni di Euro).

Proseguendo nellesame defle componenti delRisultato della gestione operativa si segnalano:

Oneri Operativi

Sono aumentati del 10 % circa rispetto alf esercizic 2002 passando da 39,9 mitioni di Euro def 31.12.2009
a 44 milioni ¢i Euro def 31.12.2010 (4,1 mdioni di Euro in valore assoluto).

Sono composti da:

Spese amministrative (spese per il personale e alire spese amministrative) : sono passate dai 38,8
mitioni di Euro del 2009 ai 42,9 milioni di Euro del 2010 (con una variazione di circa 4,1 wmillioni di Euro in
valore assoluto).

In particolare:
- Spese del persaonale (Dipendente; Distaccato; Interinali; Amministratori): sono aumentate del 17 %

rispetto al 2009, passando dai 14,3 milioni di Euro ai 16,8 milioni di Euro del 2010 {con una vanazione di
circa 2,5 milioni di Euro in valore assoluto).

Nelle spese per il personafe sono compresi anche i costi relativi al personale distaccato presso Setefi da
Capogruppo/Societa del Gruppo.
Al riguardo si segnala:

- che I3 miglior stima aftuale a fronte di premi ed incentivi per il Personale al 31.12.2010, é stata
rlevata in contropartita ai Fondi per Rischi e oneri in ottemperanza ai principi (AS;

- Tincremento delle risorse a ibro matricola, passate da 247 a 281 unita al 31.12.2010;

- chele risorse interinali sono pad a n A7 unitd (57 unita al 31.12.2009),

- che i distacchi di personale in ingresso sono parti a n. 6 risorse distaccate da Societd det Gruppo
presso Setefi {pani a n. 3 risorse al 31.12.2009); i distacchi di personale in uscita sono paria n. 3
nisorse distaccali presso altra Societd del Gruppo;

- cheil 31.12.2010 é scadulo, tanto per i Dirigenti quanto per gli impiegati, il CCNL del Commercio e
che lo stesso non é stato ancora rinnovatn,

- Altre spese amministrative: sono passate dai 24,5 milioni di Euro del 2009 ai 26,1 miliori di Euro del
2010 (con una variazione di circa 1,6 mitioni di Euro in vatore assoluto).

Al riguardo si segnala che, con decorrenza 1° Gennaio 2010, 1a societd ha revisionato ed efficientato i
contratti di leasing operativo in essere al 31.12.2009.

Si registra una diminuzione delliVA indelraibde per pro_rata, pan a 4,6 milioni di Eure al 31.12.2010
nispetto a 4,8 milioni di Euro al 31.12.2003. La percentuale deillVA indefraibile pro_rata é affestata al
94%.

Si evidenzia che:

- la Direttiva n. 2008/8/CE de! 12 febbraio 2008 ha apportato rilevanti modifiche afla Direltiva n.
2006/112/CE del 28 novembre 2006, per quanto nguarda il luogo delie prestazioni di servizi (e di
intermediazione);

- con lausiio delle competenti funzioni detla Capogruppo € stato ufteriormente rivisto @ traltamento
VA di atcune commissioni passive verse Circuili Internazionali (da imponibiti 3 esenti).

Per maggioni detfagli si rinvia alla Nola Integrativa.



Ammortamento immobilizzazioni materiali e immateriali:

£ pari a circa 1.149 migliaia di Euro (rispetto alle 1.131 migliaia di Euro al 31.12.2009); gli ammortament
sono stati determinati con lapplicazione delle aliquote fiscali, in quanto le medesime sono ritenute
rappresentative della durata economico - tecnica dei singoli cespiti, in relazione alla residua possibilita di
ulilizzazione.

Non sono stati effettuati, né in questo esercizio, né in esercizi precedenti, ammortamenti anticipati.

Risultato della gestione operativa
E aumentato del 52% circa passando dai 96,5 mitioni di Euro del 31.12.2009 ai 146 4 milioni di Euro del
31.12.2010 (49,9 mitioni di Euro in valore assoluto).

Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri:
Sono pari a 1,2 milioni di euro {composto da - 353 migkaia di Euro per accantonamenti ascrivibili ad oneri
diversi compensati dal rilascio di 1.538 migliaia di Euro per fondi ritenuti non pit necessan).

Rettifiche di valore nette su crediti:
Sano composte da:

- Utili/perdite da cessione di attivita finanziarie .

Ricomprendono:

. perdite da cessione di crediti: le perdite conseguenti alle cessioni di crediti pro soluto {che consentono
un realizzo della perdita in modo definitivo e fiscalmente rilevante) effettuate in corso d'anno, sono pari a
circa 183 migliaia di Euro rispetio alle 537 migliaia di Ewo al 31.12.2009;

eda

- Retiifiche/riprese di valore nette per deterioramento di crediti.

Sono pani a - 349 migliaia di Euro (compost esclusivamente da rettifiche di valore), rispetio alle -1.808
migliaia di Euro al 31.12.2003 (composti da rettifiche di valore per -1.837 migliaia di Euro e riprese di
valore per circa 29 migliaia di Euro).

Si é provveduto alla periodica valutazione dellf adeguatezza della Riserva collettiva sui crediti in bonis,
secondo quanto previsto daflo IAS 39, mantenuta invariata rispetto al 31.12.2009.

Risultato Corrente al lordo delle imposte
Presenta un incremento del 58% passando da 93,1 miioni di Euro del 31.12.2009 a 147,1 milioni di Euro
det 31.12.2010 (circa 54 milioni di Euro in valore assoluto).

Imposte sul reddito dell’esercizio dell operativita corrente
Al 31.12.2010 si registrane imposte di competenza (lres ed lrap) per 47 milioni di Euro contro i 29.8
mdioni di Euro del 2009.

A partire dal 2004 la Capogruppo e le Sociels ialiane del Gruppo hanno adottato il c.d. “consolidato
fiscale nazionale®, disciplinato dagli artt. 117 — 129 def TUIR, infrodotto nella legislazione fiscale dal
Digs. N° 344/2003.

Risultato Netto

i Risultato netfo registra una crescita del 58% passando da 63,3 milioni di Euro 3l 31.12.2003 a 100
miioni di Euro al 31.12.2010 (36,7 mdioni di Euro in valore assoluto).

Considerando anche fe comiponenti non ticomrenti 2009 # nisuliato presenta un incremento ded 42%
nispetto allesercizio precedente passando dai 70,2 mdioni di Euro del 31.12.2009 ai 100 milioni di Euro
del 31.12.2010 (caca 29,8 milioni di Euro in valore assoluto).
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| principali dati patrimoniali
Can riferimento ai dati patrimoniali si evidenzia quanto segue:

. Crediti e Debiti: i crediti e debiti deil attivo circolante risultano in linea con Moperativita aziendale.

La consistenza dei crediti si attesta a 209 miioni di Euro in aumento del 32% rispetto al 31.12.2009 (159
miioni di Euro).

in otiemperanza alle “Istruzioni per la redazione del Bilancio degli intermediari inanziar™ (emanate da
Banca d'lalia), i crediti e debiti per servizi resi sono classificali in funzione della natura della prestazione
resa; pertanto tra i creditiidebiti verso Banche, Enti Finanzian e Clientela, sone inclusi esclusivamente i
credii/debiti connessi con la presiazione di servizi finanziari.

. Partecipazioni (imprese sottoposte ad influenza notevole):

Sono pari 2 11 miglisia di euro.

Sonc contabdizzate (al costo) alla presente voce le parfecipazioni detenute da Setefi in Intesasanpaolo
Group Service S.c.p.3. (acquisita in data 20 Aprile 2009 - percentuale partecipazione detenuta 0.001%)
ed in infogroup S.c.p.a. (acquisita in data 23 Novembre 2009 — percentuale di partecipazione detenuta
0,003%). .

. Immobilizzazioni materiali : sono passate da 1,6 mitioni di Euro al 31.12.2009 a circa 1,02 mitioni di
Euro al 31.12.2010.

. Immobilizzazioni immateriali: sono pari a 1,9 milioni di Euro e comprendono per lo pid soffware in
licenza d'uso.

. Fondi per rischi ed oneri_b) altri fondi:

Gli altri fondi per rischi ed oneri ammontano a 2.607 mighaia di Euro. Sono composti da:

- fondo *Oneri per il personale” pari a 2.216 migliaia di Euro che rappresentano (a miglior stima aftuale a
fronte di premi ed incentivi per il Personale Dipendente e Distaccalo;

- fondo per “Onexi diversi” pari a 391 migliaia di Euro, accoglie stanziamenti destinati a fronteggiare oneri
di diversa natura.

! fondi sono stati utilizzati efo rilasciati per importi accantonati negli anni precedenti per un valore
complessivo pari a 2.940 migliaia di Euro, di cui:

- 1.812 migliaia di Euro nilasciati per fondi ritenuti non pi necessan rispetto all accantonamento iniziale;

- 1.128 migliaia di Euro per importi utilizzati (relativi a premi e incentivi al personale}.

Adeguatezza patrimoniale e rischi

Il Patrimonio netto incluso lutile dellfesercizio si & attestato a 143 millioni di Euro a fronte di 113,4 mdioni
di Ewo al 31.12.2009. L3 vanazione del Patrimonio & sostanzialmente dovula alla assegnazione 3
Dividendo delfutile 2009 per circa 70 Milioni di Euro (deliberato dalfAssemblea dei Soci del 31.3.2010)
nonché aifeffetto dellinclusione delfutile dellesercizio.

Il Patrimonio di Vigilanza é calcolato in applicazione delle disposizioni emanate daiforgano di Vigilanza
che hanno recepito # “nuovo accorde di Basilea sul capitaie”™ (Basilea 2).
1t Patrimanio di vigilanza € pari a 41,7 miioni di Euro sispetto ai 41,6 midioni di Euro ded 31.12.2009.

Informazioni_sui _rischi_e sulle relative politiche di copertura: tenulto conto dellattivitd aziendale, le
tipologie di nischio ai quali é soltoposta la Societd possano essere ricondotte essenzialmente al nischio di
credito ed al nschio opesativo.

it Gruppo Intesa Sanpaolo ha definifo il quadro complessive per la gestione dei rischi operativi, stabilendo
a livello di Gruppo normativa e processi organizzativi per 13 misurazione, la gestione ed il controllo degli
stessi. Si segnaia che § Gruppo € stato autonzzato, con decorrenza 31 dicembre 2010, alfestensione des
modedli avanzali a un secondo perimetro di societd, tra cui a Setefi {(che in precedenza adottava
Metodo TSA sempiificato).

Per maggiori approfondimenti sui fschi si aimanda alla Parte D) - ALTRE INFORMAZION! detla Nota
integrativa.



Analisi dell'andamento generale della gestione per aree di attivita’

Di seguito si niportano alcuni risultati, elaborati sulla base di dati quantitativi utilizzati a fini statistici, che
sintetizzano F'andamento defla gestione della Societd.

Carte di pagamento gestite da Setefi

La quasi totalita dei 9,5 mifioni di carte gestite da Sefefi al 31.12.2010 é rappresentata da carfe emesse
direttamente dalla Capogruppo e dalle Banche det Gruppo, che hanno registrato un incremento di circa il
13% rispefio allo stesso peniodo deifanno precedente (circa 8,5 milioni carfe). Tale effetto e
principalmente ascrivibile alla migrazione delle carte di credito e debito ex Sanpaalo.

Terminali pos /atm gestiti
il totale dei POS sl 31.12.2010 ammonta a circa 275.000 unitd, con un incremento del 17% circa rispetto
al 31.12.2009 {235 000 unitd).

Operativita dei terminali pos installati

it numero complessive di operazioni ransitate sui POS di Setefi ha registrate un incremento del 38%
circa rispetto al 2009 (passando 278 mdioni di operazioni al 31.12.2009 ai 383 miioni di operazioni al
31.12.2010). U relativo transato é aumentato di circa # 34% passande dai 23 miiardi di Euro del
31.12.2009 ai 30,7 miiacdi di Euro del 31.12.2010.

L'imporio folale delle operazioni negoziate direftamente da Setefi ("acquiring diretto™} al 31.12.2010 é
pari a circa V7,5 miliadi di Euro rispetto ai 13,2 miliardi di Euro al 31.12.2009, con un incremento del 33%
circa,

LUimporto totale del ransato originato dai flussi “PagoBancomat” al 31.12.2010 é pari a circa 10,5
miliardi i Euro con un incremento di circa ® 42% rispetto al 31.12.2009.

# numero complessive di operazioni originate dai flussi per “operazioni catturate per Teszi” (a fronte
del quale Setefi percepisce comispettivi per il servizio di raccolta delle informazioni eletironiche) é pari a
circa 31 miioni di operazioni.

Altri progetti di rilievo/attivita di ricerca e sviluppo

Neilesercizio non sono stali nlevati costi per progetti di ricerca e sviluppo.

Nel corso delfamno si é provveduto al monitoraggio ed alfimplementazione dei sistemi operativi con
particolare rferimento ai comparti Intermet e business innovativi, che sono finalizzati alla gestione ed al
perfezionamento di pagamenti a mezzo carte di credito (e/o altni strumenti) delie transazioni effettuate
attraverso i canali propn delfe-commerce.

Si possono aliresi menzionare una costante attenzione al rafforzamento defle procedure “antifrode” ed
allottimizzazione delle mterfacce tra i Sistemi Informativi di Setefi e quelli della Capogruppo.
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Fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell'esercizio

it Consiglio di Gestione della Capagruppo ha approvato nel corso del mese di Dicembre 2009 fe linee di
sviluppo del Gruppo nel credito al consumo che prevedono sostanziaknente: a) un rafforzamento
deflofferta di prodofti destinati al “segmento caplive”, realizzato dalla confrollata Moneta SpA e b) il
mantenimento di un'offerta destinata a dientela *non captive™ confermando # ruolo di Neos Finance come
unita specializzata dotata di propnia rete. Di questo programma evolutivo non fa parte Setefi, ativalmente
controflata da Moneta. Nel 2006 Seteli, aflota conirollata direttamente da intesa Sanpaolo, fu conferita a
Moneta nelfambito del progetio di sviluppo di un unico grande contenitore delle altivita di credito al
consumo. L'obiettive onginario di sviluppare sinergie di processo fra la gestione delfe carte ed  credito
revolving non si € di falio concretizzata.

Tenuto conto della prospettiva evolutiva di Setefi & sfafo riconsiderato il suo posizionamento e quindi
definita la nassunzione dei confrolio diretio della societa da parte di Intesa Sanpaoto, per mezzo di una
operazione di scissione parzisle di Moneta con beneficianio Intesa Sanpaolo, approvata dail Consiglio di
Gestione di Capogruppo in data 18 Gennaio 2011.

U'operazione & subordinata al conseguimento dell autonizzazione della Banca d'itatia (ex art. 57 TUB ) e
la sua conclusione e prevedibde entro & primo semestre 2011,

Non sono infervenuti alfni signéficativi fatti di nlieve successivamente al 31.12.2010 .

Rapporti con la capogruppo e le altre imprese del gruppo

Setefi, Societd unipersonale, soggetiia silaltivita di direzione e coordinamento di hntesa Sanpaolo Sp A,
fa parte del Gruppo Intesa Sanpaolo iscritto allfAlbo dei Gruppi Bancari tenuto dalla Banca d'ltalia.

La Societa al 31.12.2010 e controfiata al 100% da Moneta Sp.A. 3 sua volta controliata al 100% da
Intesa Sanpaolo Sp.A. Seiefi non possiede né azioni proprie né azioni della Conlrollante efo della
societa Capogruppo.

La Societa Capogruppo Intesa Sanpaoio redige it Bilancio Consolidato.

Il modello organizzative di Gruppo prevede accentramento di molteplici funzioni presso la Capogruppo
{con riguardo ad afttivita fondamentali di govemo e controllo, di indinizzo ed assistenza) ed |l
decentramento dei servizi strumeniahi presso apposite socield di servizi, in un'oliica di sinergie ed
economie di scala.

Nellambito del Gruppo Infesa Sanpaolo Setefli € inquadrata neifambito della “Divisione Banca dei
Termitor.

Nel contesto della riorganizzazione del comparto sistemi di pagamento intervenuto a livello di Gruppo, le
scetlte strategiche a suo tempo siabidite definiscono:

- Setefi, inquadrata come “business und” indipendente per Nacquiring,;

- la Societa Capogruppo come ISSUER di carte di Credito MONETA;

- Setefi quate punito di concentrazione di tutte le attivit relative a carte e POS (in particolare Selefi svolge
la funzione di gestore e processor unico per lissuing).

| rormali rapporti di carattere commerciaie e finanzianio con le Societd del Gruppo rientrano nellusuale
operalivitd di un Gruppo articolato secondo un modelio polifunzionale.

Tra la Capogruppo ed alcune imprese del Gruppo sono stati stipulati accordi inerenti la gestione di
prodotti e servizi finanzian o, pkx in generale, lassisienza, [a consulenza, la prestazione di seqvizi
complementan ail atiivit. bancaria vera e propria. Gli effeth economici connessi ai succiiahi rapporti sono
di norma regolati sufia base defle coadizioni di mercato. Con riguardo afle prestazioni di servizl effettuati
nelfambito defle noamali sinergie di Gruppo, le stesse sono abitualmente regolate su base minimale,
commisurata almeno 3l recupero dei costi specifici e generali.

Come @id citato in precedenti paragrafi della presente relazione, la Capogruppo ha provveduto alia
costituzione della socetd consodie Intesasanpaoio Group Setvices Scpa, nella quste sone confluil i
servizi di Gruppo relativi alfe aftivita aformatiche e di TLC, ai servizi di baek office, agli acquisti ed alla
gestione degh immobdi.

Setefi ha provveduto a recepie i *“Regolamenta” § “Codice Etico” ed # "Cadice di Comportamento”del

Gruppo Intesa Sanpaolo.
) A



Costi/Ricavi Infragruppo:

Veci economiche Verso Verso altre Tetale
Euro/Migliaia Capaogruppe ]imprese del Gruppo

Costi 17999 4695 52.69
Interessi passivi e oneri assimilsti 41 0 41
Conenissioni passive:
Promozione servizi di Setefi 2601 2.829 54308
Transato caste "Infesa” su circuite Moneta 7981 7981
Commissioni su Pagobancomat 35141 35.141
Altre comuuissiond 779 323 1.182
Tetale commuissioni passive 46503 3.151 49.654
Spesc Amministrative 1439 1583 299%

Ricavi 58191 30.705 80.89
Interessi attivi e proventi assimilati 0 5
Commissioni athive: OL
Gestione carte 43852 26.408 70.26
Alfre conmnissiond 904] 240 1.144
Totale conumissioni attive 44756 26.648 71.403
Abltri proventi di gestione 5431 4.057 9.489

Informazioni relative al personale

La gestione delle risorse umane, neffambito delie linee guida della Capogruppo, ha perseguito Fobiettivo
di supportare in modo coerente le sirategie aziendali; é proseguito ladeguamento (quali/quantitativo)
deilorganico neil ambito dei piani aziendali.

Al 31.12.2010 l'organico complessivo {Dipendenti e Distacchi) defla Societa si presenta cosi suddiviso:

l 31.12.2010 31.12.2009

Personale Dipendente:
Dingenti 5 6
Qusadni 16 15
Impiegati 1 livello 38 32
Impiegati 2 livello 43 45
Impiegati 3 livello 55 45
Impiegati 4 livello 124 103
Totale 281 247
Personale in distacco da aitre Societa: 6 3
' Personale distaccato presso aftre Societa -3 -3

Totale generale 284 247

Sono presenti n. 47 lavaaton inteninali {paci n. 57 unita al 31.12.2009)
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Contenuto e forma del bilancio

il Bilancio dell'esercizio chiuso al 31.12.2010, costituito dallo Stato Patrimoniale, dal Conto Economice,
daf Prospeito delle Vanazioni di Patimonio Netio, dal Rendiconto Finanziario, dal Prospetto della
redditivitd complessiva e dalla Nota Inlegrativa e comedalo dalia Relazione sulfandamenio della
Gestlione, viene presentato cosi come previsio:

- dal Provvedimento del Govematore di Banca d'iialia del 16.12.2008 “Istruzioni per 1a redazione dei
bilanci degli Intermedian finanzian iscriti neffElenco speciale, degli Istituli di moneta elettronica, delie
Saocietd di gestione del risparmio e delfle Societd di intermediazione mobdiare”;

-~ dai prncipi contabili emanati dalllntermational Accounting Standards Board {IASB) e le refative
wierpretazioni dellinternational Financial Reporting tnterpretations Committee (IFRIC), omologati datia
Commissione Europea, come stabiio dal Regolamento Caomuniiano N° 1606 del 19.7.2002 che prevede
lapplicazione dei principi contabili infermazionali;

- dat Dlgs. 26.2.2005, N° 38 che ha recepito i nuovi principi IASAFRS estendendone Fambito di
applicazione anche ai bilanci individuali (in via facoliativa per # 2005 ed obbligatoria dal 2006) delle
Societd quotate, defle banche e degli altri enti finanzian vigiati;

- dal D Lgs. N° 672003 (Riforma del Dintto Societania).

Al sensi ded DLgs. N° 58/98 ed in otfemperanza alle istruzioni impartife in (3l sensoc dalla Societa
Capogruppo, lAssemblea dei Soci di Setefi del 12 4 2006 ha confecio alla Societa di Revisione Reconta
Emst & Young S.pA. Tincanco per (3 revisione contabide delia relazione semestrale e del bilancio
annuale della Societa per ghi anni dal 2006 al 2011 nonché per le verfiche peniodiche sulla regolare
tenuta della contabilitd sociale e sulia comretta nlevazione dei fatti di gestione nelle scrifture coniabii.

Altre informazioni

Modello di governo amministrativo finanziario di Gruppo

Contesto normativo

¥ legislatore nazionale, con femanazione della Legge n. 262/2005, ha rafforzato in maniera significativa
i3 tutela del risparmio investito in strumenti finanzian. La Legge n. 262/2005 si € insenita in un contesto
legisiativo che ha visto un costante rafforzamento dei sistemv di governance, atfraverso il D. Lgs. n.
231/2001, le dwettive europee sullinformativa finanziaria (Direttive Market Abuse, Prospetti,
Transparency e MIFID), il nuove Codice di Autodisciplina della Borsa laliana, le Istruzioni di Vigitanza
deila Banca d'ltalia in tema di controlli e di govemo societano.

{l quadro legisiativo sinteticamente ratieggiato ha subito una successiva modifica ramite i D Lgs. . 195
de! 6 novembre 2007 (attuazione dela cd. Dwettiva Transparency Dieftiva n. 2004/109 CE). La
suddetia normativa ha, tra laltro, esteso fambito di applicazione deffart. 154 béis del TUF (Testo Unico
defla Finanza) agli “emittenti quotati aventi (ltalia come stato membio di ongine” ed ha ampliate le
altestazioni richieste agh organi amministrativi defegati ed al Diigente preposto alla redazione dei
documenti contabdli societan. Da ultimo 2 D. Lgs. del 3 novembre 2008, n. 173, che ha recepito la
Décaitiva 2006/46/CE, ha infrodolio ulienion specifiche disposizioni in matenia di informativa di bilancio e
govermo societanio, Legge 26212005 (art. 154 bis TUF)

Setafi & stafa msenta nel perimetro delle societd del Gruppo considerate nlevanti ai fini delle attestazioni
al Dinigente preposto ed al CEO defla Capogruppo con riferimento al biancio di esercizio 2010.
Uinclusione di Sefefi nel penimelro € dovuia al superamento defle soglie quantitative di contnbuzione
individuaie alle principali grandezze economiche def Consolidato.

La mafenia € disciplinala dail “Regolamento di Gruppe Linee Guida di Governo Amminisirativo
Finanziano™ e dal “Modello di governo amminisirativo finanzianio”.

Setefi ha provveduto ad inolirare afla socieid Capogruppo specifica altestazione ai sensi deffart. 154 bis
TUF con riferimento 3l Bitancio chiuso at 31.12.2010.

Nommativa Banca d’ltalia

Banca dltalia, a seguffc del recepimente della cd. "PSD" - Dieftiva sui servizi di pagamenio
(2007/64/CE} oel Decrefo Legisistive 27 Gennamo 2010 n. 1Y ed alla conseguente madifica del DL
385193 - TUB (con Nniroduzione de! Tiolo V ter che discplna gli ksttub di Pagamento), ha provveduto
ad emanare alcuni provvedimenti in matesia di serviol di pagamento tra cui le nuave “Disposizioni di
vigilanza per gh Isttuli di Pagamento” (Provvedimento del 1522010}, che disciplinano ka figurs
deflintermedianio abililato a prestare servizi di pagamenio (specificamente individuali), su base
amonizzata, m it TUnione europea. Tra le varie misure mlrodotte dalla predeita discipling, vi &
Fobbligo per gli infermediari che intendono prestare  sefvizi di pagamento, ove ne abbiano | requlsm di
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chiedere specifica auforizzazione a Banca d'ltalia (ai sensi delfart. 114-novies TUB) per la
trasformazione in “istituto di pagamenio” e la conseguente iscrizione it un apposito Albo gestito dalla
sfessa Autorita di Vigilanza.

Setefi, dopo le opportune valutazioni effetiuate con le competenti Funzioni di Capogruppo in merifo al
coretto inquadramento delle proprie attivitd ai fini della succitata normmativa ed ai conseguenti
adempimenti, ha provvedulo in data 16 Novembre 2010 a trasmettere aila Banca d'ltalia istanza per
lautorizzazione alla prestazione dei servizi di pagamento di cui ai punti 3).4) e 5) della left. b), art 1,
commat del Decreto Legislativo 27 Gennaio 2011,n.11.

Banca d'ltalia in data 15 Febbraio 2011 ha autorizzato ia societa alla presiazione dei suddetti servizi di
pagamento e, al termine del procedimento, iscrivera Setefi nell Albo degli Istituti di Pagamento di cui
alart. 114 — seplies del TUB.

Si segnala ladezione di un nuovo Statuto sociale (approvato dalfAssemblea dei Soci di Setefi del 5
Novembre 2010) conforme al diverso siatus giuridico che ha assunto 1a societd ad esito della
trasformazione i Istitute di Pagamento ( ed # cui oggefto sociale esclusivo prevede [a prestazione di
servizi di pagamenta).

Gestione dei Rischi Operativi

Ul Gruppo Intesa Sanpaolio ha definilo i quadro complessivo per 1a gestione dei nischi operalivi, stabilendo
a tivelle di Gruppo nommativa e processi organizzativi per {a misurazione, Ia gestione ed il confrollo degli
stessi. Le Societa che al momento adotiano i Metodo Standardizzato, migreranno progressivamente sui
Modelli Avanzati a partire da fine 2010.

Setefi & fra le societa che hanno adottato anche per it 2010 il metodo TSA; la Capogruppo ha provveduto
3 trasmettere allAutonitd di Vigilanza FAttestazione Annuale del rspetto dei requisiti di idoneita per i
mantenimento nellannc 2010 del metodo TSA

Si evidenzia che i Gruppo ha otienuto lautorizzazione, a pardire dalla segnalazione al 31/12/09,
afutiizzo de! Metodo Avanzate AMA (modello intemo) per la determinazione del relativo requisito
patnimoniaie su un “pamo penmetro” di societd. Le rimanenti societd (fra cui Setefi SpA), che
aftualmente adottande il Metodo Standardizzato (TSA) migreranno a blocchi sui Modelli Avanzati a partire
da fine 2010 secondo un piano di estensione presentato agli Organi Amministrativi ed alla Vigilanza.

Altra normativa di rifenmento

D.lgs. 231/2001 - responsabilita amministrativa degli enti

Con rfenmento agli adempimenti previsti dal D.Lgs. 8 Giugna 2001, N° 231 - responsabili#a
anmnvinisirativa degli enti, nonche alle aftivitad correlate al “Progetto 231" della Capogruppo, [a Societa ha
a suo tempo provveduto ad:

- approvare ed aggiomare fempo per tempo il “Modello di organizzazione, Gestione e Controllo ai
sensi del D Lgs. 8 Giugno 2001, N° 2317(in linea con le direttive ed i principi adottati in matenia
dalla Capogruppo),

- nominare MOvganismo di Viglanza ai sensi del D Lgs. 8 Giugno 2001, N° 231;

- approvare e recepire 1 “Regolamento delfOrganismo di Vigilanza™.

D.Lgs. 30.6.2003 N° 196 — Codice in materia di protezione dei dati personali

Si segnala che é sfafo aggiomato | “Documento Programmatico sulla Sicurezza™ ai sensi del D.Lgs.
30.6.2003 N° 196, relativo alle misure minime di sicurezza da adottare per d trattamento dei dati.

Evoluzione prevedibile della gestione

Dope B chiusura deflesercizio attivita prosegue regolamuiente ed & sostanziaimente ipotizzabile un
andamento positivo anche per fanno 2011 (in linea con quanto previsto nei piani previsionali delia

Societd).

T 0



Proposta di approvazione del bilancio e di ripartizione dell'utile netto

Signor Azionista,

concludiamo la nostra Relazione e proponiamo:

. di approvare il Bilancio al 31.12.2010, costituito dallo Stato Patrimoniale, dal Conto Economico, dal
Rendiconto Finanziario, dal Prospetto della Redditivita complessiva, dal Prospetto delle Variazioni del
Patrimonio Netto e dalla Nota Integrativa e corredato dalla Relazione sull'andamento della Gestione, cosi
come sottoposti al Suo esame;

. di destinare l'utile dell'esercizio come segue:

Utile Euro 100.008.000,00 =.

- ai Soci, attraverso fa distribuzione di
un dividendo di Euro 614,0 per azione

da nominali Euro 52 =cad . Euro 99.775.000,00
- alla Riserva Straordinaria Euro 233.000,00
Milano 2 Marzo 2011

Per il Consiglio di Amministrazione
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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE
ai sensi degli artt. 14 e 16 del D.Lgs. 27.1.2010, n. 39
e dell'art. 165 del D.Lgs. 24.2.1998, n. 58

All'Azionista della
Setefi S.p.A.

1. Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d'esercizio, costituito dallo stato patrimoniale, dal
conto economico, dal prospetto della redditivita complessiva, dal prospetto delle variazioni del
patrimonio netto, dal rendiconto finanziario e dalla relativa nota integrativa, della Setefi S.p.A.
chiuso al 31 dicembre 2010. La responsabilita della redazione del bilancio in conformita agli
International Financial Reporting Standards adottati dall’'Unione Europea, nonché ai provvedimenti
emanati in attuazione dell'art. 9 del D.Lgs. n. 38/2005, compete agli amministratori della Setefi
S.p.A.. E nostra la responsabilitd del giudizio professionale espresso sul bilancio e basato sulla
revisione contabile.

2. Il nostro esame & stato condotto secondo i principi e i criteri per la revisione contabile
raccomandati dalla CONSOB. In conformita ai predetti principi e criteri, la revisione & stata
pianificata e svolta al fine di acquisire ogni elemento necessario per accertare se il bilancio
d'esercizio sia viziato da errori significativi e se risulti, nel suo complesso, attendibile. Il
procedimento di revisione comprende I'esame, sulla base di verifiche a campione, degli elementi
probativi a supporto dei saldi e delle informazioni contenuti nel bilancio, nonché la valutazione
dell'adeguatezza e della correttezza dei criteri contabili utilizzati e della ragionevolezza delle stime
effettuate dagli amministratori. Riteniamo che il lavoro svolto fornisca una ragionevole base per
I'espressione del nostro giudizio professionale.

Per il giudizio relativo al bilancio dell'esercizio precedente, i cui dati sono presentati ai fini
comparativi, si fa riferimento alla relazione da noi emessa in data 16 marzo 2010.

3. A nostro giudizio, il bilancio d'esercizio della Setefi S.p.A. al 31 dicembre 2010 & conforme agli
International Financial Reporting Standards adottati dall'Unione Europea, nonché ai provvedimenti
emanati in attuazione dell'art. 9 del D.Lgs. n. 38/2005; esso pertanto & redatto con chiarezza e
rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria, il risultato
economico ed i flussi di cassa della Setefi S.p.A. per I'esercizio chiuso a tale data.

4. Laresponsabilita della redazione della relazione sulla gestione, in conformita a quanto previsto
dalle norme di legge e dai regolamenti compete agli amministratori della Setefi S.p.A.. E di nostra
competenza I'espressione del giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio,
come richiesto dalla legge. A tal fine, abbiamo svolto le procedure indicate dal principio di revisione
001 emanato dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili e
raccomandato dalla CONSOB. A nostro giudizio la relazione sulla gestione & coerente con il bilancio
d'esercizio della Setefi S.p.A. al 31 dicembre 2010.

Milano, 8 marzo 2011

€conta Ernst & ouj!%).A.

Francesco Chiulli
(Socio)

Reconta Ernst & Young S.p.A.

Sede Legale: 00198 Roma - Via Po, 32

Capitale Sociale € 1.402.500,00 i.v.

Iscritta alia S.0. del Registro delle Imprese presso la CC.I.A.A. di Roma
Codice fiscale e numero di iscrizione 00434000584
P.1.00891231003

Iscritta all’Albo Revisori Contabili al n. 70945 Pubblicato sulla G.U.
Suppl. 13 - IV Serie Speciale del 17/2/1998

Iscritta all’Albo Speciale delle societa di revisione

Consob al progressivo n. 2 delibera n.10831 del 16/7/1997

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Setefi SpA - Bilancio al 31.12.2010

Relazione del Collegio Sindacale all’Assemblea degli Azionisti di Setefi S.p.A.
ex art. 2429 e 2423 del Codice civile

Signor Azionista,

nel corso dell’esercizio chiuso al 31.12.2010 il Collegio Sindacale ha svolto I’attivita di
vigilanza prevista dalla Legge secondo 1 principi di comportamento del Collegio Sindacale
raccomandati dai Consigli Nazionali dei Dottori Commercialisti e dei Ragionieri ed in ottemperanza
alle istruzioni impartite dalla Banca d’Italia.

I1 collegio sindacale nel corso dell’esercizio ha provveduto a :

» vigilare sull’osservanza della legge e dello statuto senza proporre rilievi e/o eccezioni;

» partecipare, secondo le modalita stabilite nell’atto costitutivo, alle riunioni dell’ Assemblea degli
Azionisti e del Consiglio di Amministrazione ricevendo in tali ambiti adeguata informativa circa
le attivita svolte e le operazioni di maggior rilievo economico, finanziario ¢ patrimoniale
effettuate dalla Societd. Non sono in proposito stati rilevati atti non conformi alla legge ed allo
statuto sociale e/o manifestamente imprudenti o azzardati e/o tali da compromettere I’integrita
del patrimonio sociale; la frequenza ed il numero delle riunioni del Consiglio
d’ Amministrazione viene ritenuta adeguata all’importanza degli argomenti trattati;

» acquisire conoscenza ¢ vigilare, per quanto di competenza, sull’adeguatezza della struttura
organizzativa della societa, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione, tramite raccolta
di informazioni dai responsabili delle rispettive funzioni.

» valutare e vigilare sull’adeguatezza del sistema di controllo interno e del sistema amministrativo
— contabile nonché sull’affidabilita di quest’ultimo a rappresentare correttamente i fatti di
gestione,

» valutare e vigilare sull’adeguatezza del sistema amministrativo contabile anche per mezzo di
incontri e/o colloqui con la Societa di Revisione incaricata del controllo contabile ai fini del
reciproco scambio di dati ed informazioni rilevanti. Non sono emersi elementi /0 informazioni
tali da dover essere evidenziati nella presente relazione;

» tenere incontri con le Funzioni Auditing e Compliance nonché con 1’Organismo di Vigilanza
231/2001, ai fini del reciproco scambio di informazioni anche sulle attivita di verifica da questi
attivate;

» acquisire conoscenza e vigilare, per quanto di competenza, sull’adeguatezza della struttura
organizzativa della societa, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione, tramite raccolta
di informazioni dai responsabili delle rispettive funzioni.

In relazione alle attivita svolte e di cui sopra, il Collegio sindacale ritiene opportuno fornire le
seguenti ulteriori precisazioni:

o Adeguatezza assetto organizzativo

In data 6 Aprile 2010 sono stati nominati il nuovo Direttore Generale - Sig. Maurizio
Manzotti - ed il Vice Direttore Generale - Dr. Ilario Bolis. Con decorrenza 1° Luglio 2010 ¢
stato messo in atto un processo di integrazione e rivisitazione dell’assetto organizzativo
interno della societa al fine di ottimizzare ulteriormente e presidiare le attivita ed i processi
operativi della stessa. In particolare le principali variazioni intervenute sono cosi
sintetizzabili:

- posizionamento nel Servizio Organizzazione del presidio relativo alla Compliance e
delle attivita relative a Reclami, Indagini e Rischi Operativi;
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- creazione del Servizio Marketing Operativo

- ottimizzazione delle aree di competenza territoriale dei Settori della Rete Commerciale;

- posizionamento della Struttura Acquisti e Servizi Generali in staff alla Direzione
Generale.

E’ stato quindi approvato ed attuato un “Regolamento delle strutture” il quale descrive la
missione e la responsabilitd di ogni struttura organizzativa. Al riguardo sono state emanate
specifiche note interne per informare i Dipendenti in merito alla ridefinizione delle strutture
e delle conseguenti responsabilita all’interno della Setefi S.p.A.

Nel corso dell’esercizio il consiglio di amministrazione ha regolarmente provveduto a
recepire tutte le Linee guida emanate dalla Capogruppo oltre che esaminare tutte le criticita
evidenziate dalle funzioni Audit ¢ Compliance, monitorando le attivita pianificate per il loro
superamento.

In data 5 novembre 2010 a seguito delle dimissioni del Consigliere Dr. Marco Siracusano €
stato cooptato ai sensi dell’art. 2386 del C.C. — con parere favorevole espresso da codesto
Collegio Sindacale - il Dr. Tito Nocentini.

Il Collegio Sindacale prende positivamente atto delle modificazioni intervenute nell’assetto
organizzativo ed in particolare del potenziamento dei presidi di conformita e rischi.

e Adeguatezza sistema di controllo interno e sistema amministrativo e contabile

La competente funzione Audit e la societa di revisione non hanno segnalato, nell’ambito
della loro attivita periodica e nelle relazioni annuali criticitd significative in materia. E’
possibile richiamare unicamente 1’attenzione sul completamento di alcune delle attivita in
materia di continuitd operativa e processi IT.

Nel corso dell’esercizio la societa ha messo in atto idoneo processo di gestione e valutazione

del rischio in capo alla clientela appartenente a categorie merceologiche /tipologie di POS

potenzialmente rischiose (turismo, agenzie immobiliari, e-commerce,MO.TO etc) al fine di \&‘
\

minimizzare le possibilitd che si realizzino situazioni che possono generare delle perdite a
carico di Setefi e del Gruppo. Sono state in proposito emanate le Circolari n. 52 e 53/2010.

In materia contabile e di bilancio, il Consiglio di Amministrazione, ha recepito la circolare
emanata dalla capogruppo portante le Regole Contabili di Gruppo.

e Modello di organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001

In data 26 Gennaio 2011 il Consiglio di Amministrazione ha approvato 1’ultimo
aggiornamento del “Modello” di organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs.
231/2001 recependo 1 nuovi reati presupposto e le variazioni della struttura organizzativa .
La Relazione dell’Organismo di Vigilanza 231 relativa al secondo semestre 2010 non
contiene rilievi particolari.

e Documento programmatico sulla sicurezza ai sensi del D.Lgs. 196/2003

In data 2 marzo 2011 il Consiglio di Amministrazione ha approvato il nuovo DPS — D.Lgs.
196/2003 aggiornato anche in considerazione del mutato assetto organizzativo intervenuto
nell’esercizio.

e Adempimenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro ai sensi D.Lgs 81/2008 \\\?
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In data 5 maggio 2010, il Consiglio di Amministrazione ha conferito al Direttore Generale
Dr. Maurizio Manzotti la qualifica di “Datore di Lavoro” attribuendo allo stesso ogni potere
decisionale, organizzativo e di spesa per la migliore attuazione degli adempimenti in materia
di salute e sicurezza sul lavoro. E’ stato altresi individuato il “Delegato” del Datore di
Lavoro nella persona del referente della struttura Acquisti e Servizi Generali Ing. Sandro
Chillemi. Non sono intervenute ulteriori variazioni nelle altre figure previste dalla norma.

Il Documento di Valutazione dei rischi ¢ in corso di aggiornamento. Il Collegio richiama le
competenti funzioni per una sollecita conclusione di tale attivita e 1’approvazione da parte
del consiglio di amministrazione del Documento aggiornato.

e Adempimenti in materia Antiriciclaggio ai sensi del D.Lgs. 231/2007[RL1]

Il presidio in materia antiriciclaggio & stato oggetto di particolare attenzione nel corso
dell’esercizio. La funzione Compliance, supportata dalla direzione generale e dalla omologa
funzione di capogruppo. ha correttamente attivato un Piano di attivita atto a consentire un
complessivo e rigoroso rispetto delle norme e degli migliori pratiche in materia. Sono gia
state emanate quattro apposite circolari (Archivio Unico Informatico — Documentazione
contrattuale - Titolare effettivo — Segnalazione operazioni sospette indici di anomalia) e la
piu parte della attivitd risultano correttamente avviate ed impostate. La conclusione del
processo di adeguamento ¢ prevista per il mese di giugno con 1’andata a regime di tutte le
attivita di adeguata verifica (attraverso il nuovo applicativo software acquistato) oltre al
completamento della verifica dei titolari effettivi.

La carica di ”"Responsabile aziendale dell’antiriciclaggio” ai sensi dell’art 41 del D.Lgs.
231/07 ¢ stata sub delegata dal Direttore generale al Sig. Fabrizio Colasanti, Responsabile
del Servizio Organizzazione e Sviluppo Organizzativo.

e Visita ispettiva della Banca d’Italia

Nel mese di ottobre la societa ¢ stata oggetto di una visita ispettiva da parte di Banca d’Italia
con ad oggetto il tema della Trasparenza Bancaria. Ad essa ¢ seguita apposita
comunicazione formale contenente le parziali difformita rilevate in materia di Pubblicita e
informativa precontrattuale e Documenti di sintesi. La societd ha tempestivamente risposto
alla missiva dando puntuale ed esaustiva indicazione della regolarita del comportamento
ovvero delle azioni intraprese e/o a intraprendersi per il superamento di tutte le criticita
evidenziate.

® Verifica ispettiva Autorita’ garante per la concorrenza[RL2] e il mercato

Nel mese di luglio 2009 1"'Antitrust ha avviato un’istruttoria nei confronti di Mastercard e
di otto banche (tra cui Intesa Sanpaolo) e societa finanziarie (tra cui Setefi) per possibili
intese restrittive della concorrenza nel settore delle carte di pagamento in Italia. L’AGCM il
3 Novembre 2010 ha, tra 1’altro, fissato [’applicazione nei confronti delle Banche e delle
Societa Finanziarie di sanzioni amministrative e pecuniarie da un minimo di Euro 50.000 ad
un massimo di Euro 2.700.000 con la precisazione che a carico di Setefi non sono stati
rilevati ne sono configurabili effetti economici e/o sanzioni penali ma eventualmente
esclusivamente nuovi adempimenti commerciali e/o contrattuali. Le banche coinvolte, tra
cui Intesa Sanpaolo hanno proposto ricorso al TAR e 'udienza di merito ¢ fissata per il
prossimo mese di giugno. In precedenza anche Mastercard era ricorsa al TAR in merito
all’avvio della procedura, ottenendo la sospensione dei provvedimenti.

o Istituti di pagamento ai sensi del D.Lgs. 11/2010
I D. Lgs. n. 11 del 27 gennaio 2010 in attuazione della Direttiva 2007/64/CE relativa ai
servizi di pagamento nel mercato interno ha previsto listituzione degli “Istituti di
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Pagamento”. I “servizi di pagamento” vengono riservati in via esclusiva a questa nuova
figura di intermediario.

Il Consiglio di Amministrazione della Societa del 5.11. 2010 ha provveduto ad approvare
I’avvio dell’iter autorizzativo previsto dalla normativa vigente per la trasformazione di
Setefi S.p.A. in “Istituto di Pagamento” e per l’esercizio dei servizi di pagamento,
provvedendo di seguito a porre in essere tutti gli adempimenti previsti.

In data 15 febbraio 2011, Banca d’Italia ha autorizzato Setefi alla prestazione dei Servizi di
Pagamento di cui ai punti 3),4) e 5) della lett. b), art.1, commal del D. Lgs 11/ 2010 e
provvedera all’iscrizione della societa nell’Albo degli Istituti di Pagamento di cui all’art.
114 — septies del TUB;

o Ente di interesse pubblico ai sensi del D. Lgs. 39/2010

La societa, secondo quanto previsto at sensi del dell’art. 16 del D.Lgs. n. 39 del 27 gennaio
2010, ¢ qualificabile quale “Ente di interesse pubblico” con conseguenti nuovi obblighi a
carico del soggetto incaricato della revisione legale. In particolare sono previsti (i)
specifiche regole di indipendenza da attestarsi con apposita Dichiarazione oltre alla
pubblicazione sul sito della societa di revisione, di una “Relazione di trasparenza” e (ii) la
presentazione al Collegio Sindacale di una Relazione sulle risultanze fondamentali emerse in
sede di Revisione Legale, con riferimento particolare alla carenze individuate nel sistema di
controllo interno.

I1 Collegio sindacale ha verificato il regolare adempimento degli obblighi previsti ed in
particolare in merito alla Relazione sulle risultanze fondamentali emerse in sede di
Revisione Legale informa che dalla stessa non emergono carenze significative.

e Governance economico finanziaria - Adempimenti ex L. 262/2005 e art. 154 bis del
TUF

La societa ¢ stata inserita nel perimetro delle societa del gruppo considerate rilevanti ai fini
delle attestazioni al Dirigente preposto ed al CEO della Capogruppo con riferimento al
bilancio di esercizio 2010. L’inclusione di Setefi nel perimetro ¢ dovuta al superamento
delle soglie quantitative di contribuzione individuale alle principali grandezze economiche
del Consolidato e cid0 comporta l'onere della per la societa di effettuare ulteriori
adempimenti e attestazioni periodiche. E’ stato in proposito attivato un Piano di Verifiche
funzionali alle attestazioni previste con il supporto delle competenti funzioni di capogruppo
che ¢ iniziato con la mappatura processi e attivitad di verifica per le determinazioni delle
commissioni attive e passive individuate quali elementi maggiormente significativi.

I1 Collegio ha quindi verificato che per ’anno 2010 la societa ha provveduto a redigere a
norma dell’art. 154 bis del TUF apposita dichiarazione a firma del Direttore Generale, nella
quale viene attestata 1) l’adeguatezza ed [Deffettiva applicazione delle procedure
amministrative e contabili ii) la rappresentazione veritiera e corretta della situazione
patrimoniale, economica ¢ finanziaria della societa, 1i1) la descrizione dei principali rischi ed
incertezze a cui la societa ¢ esposta.

e Operazioni con parti correlate ai sensi dell’art. 2391 bis C.C.

Il Consiglio di Amministrazione nel corso della riunione del Consiglio di Amministrazione
dell’11 gennaio 2011 ha recepito e immediatamente pubblicato nella normativa aziendale il
Regolamento recante le disposizioni in materia di operazioni con parti correlate predisposto
ed approvato dalla Capogruppo e con efficacia dal 1 gennaio 2011.

Il Collegio sindacale nel corso dell’anno 2010 ha proceduto a verificare che le operazioni
con “parti correlate” e quelle rilevanti ai sensi dell’art. 136 T.U.B siano avvenute nel rispetto
delle norme di Legge e del disposto del Regolamento delle operazioni con parti correlate in
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vigore. La societa in proposito ha regolarmente provveduto a comunicare alla Capogruppo
entro i1 20/01/2011 la segnalazione delle operazioni effettuate nel corso dell’anno.

Per quanto concerne i rapporti di carattere commerciale e finanziario con le societd del
Gruppo I’'informativa € stata correttamente fornita nella Relazione sulla gestione e nella
Nota integrativa. I rapporti tra la Capogruppo e le imprese del Gruppo quali ad esempio gli
accordi inerenti alla gestione di prodotti e servizi finanziari, 1’assistenza, la consulenza e le
prestazioni di servizi complementari all’attivitd bancaria sono regolati a condizioni di
mercato.

Nel corso dell’attivita di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi ulteriori fatti significativi
tali da richiedere la segnalazione agli organi di controllo o menzione nella presente relazione; nel
corso dell’esercizio non sono pervenute denunce ex art. 2408 e 2409 c.c..

3k 3k o 3k ok ok 3k sk 3k o 3k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok sk ok

Abbiamo esaminato il progetto di bilancio d’esercizio della Societa al 31.12.2010 approvato
dal Consiglio di Amministrazione in data 2 Marzo 2011 e portante un utile di Euro 100.008.000,00
in merito al quale riferiamo quanto segue.

I1 progetto di Bilancio, regolarmente trasmesso nei termini al Collegio Sindacale unitamente
alla Relazione degli Amministratori sull’andamento della gestione, & stato predisposto sulla base
delle istruzioni di cui al Provvedimento del Governatore di Banca d’Italia del 16.12.2009
“Istruzioni per la redazione dei bilanci degli Intermediari finanziari iscritti nell’Elenco speciale,
degli Istituti di moneta elettronica, delle Societa di gestione del risparmio e delle Societa di
intermediazione mobiliare” e redatto con I’applicazione dei principi contabili internazionali
IAS/IFRS in vigore alla data di riferimento.

Lo Stato Patrimoniale, che evidenzia un utile dell’esercizio di Euro/migliaia 100.008.000 si
riassume nei seguenti valori (Euro/migliaia):

ATTIVO 234.445
PASSIVO E FONDI 91.190
CAPITALE SOCIALE 8.450
RISERVE 34.797
UTILE D'ESERCIZIO 100.008
Detto risultato d'esercizio trova riscontro nel Conto Economico, che pud essere cosi sintetizzato
(Euro/migliaia):
MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 167.034
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA 147.073
UTILE DELL’ATTIVITA’ CORRENTE AL LORDO DELLE IMPOSTE 147.049
IMPOSTE SUL REDDITO 47.041
UTILE D’ESERCIZIO 100.008

Come riportato nella Relazione sulla Gestione il risultato d’esercizio al 31/12/2009 ¢& stato
interessato dalla presenza di proventi non ricorrenti riconducibili alla cessione delle azioni detenute
in Visa Inc. e Mastercard Inc., pari a 6.954 migliaia di Euro (compreso effetto fiscale per circa + 74
migliaia di Euro). Escludendo le succitate componenti non ricorrenti si registra per I’anno 2010 una
crescita dell’utile netto da 63.256 a 100.008 migliaia di Euro con un incremento del 58% (circa 36,8
milioni di Euro in valore assoluto) rispetto all’esercizio 2009.
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Non essendo demandato al Collegio Sindacale il controllo analitico di merito sul contenuto
del Bilancio, abbiamo vigilato sull’impostazione generale data allo stesso,ovvero sull’osservanza da
parte degli amministratori delle norme procedurali inerenti alla formazione, deposito e
pubblicazione, ed in generale alla conformita dello stesso alla legge per quel che riguarda la sua
forma, il suo contenuto, la sua rispondenza ai fatti ed alle informazioni di cui siamo a conoscenza, a
seguito della partecipazione alle riunioni degli organi sociali e dell’esercizio dei nostri doveri di
vigilanza e/o dei nostri poteri di ispezione e controllo. Con riferimento a tutte le predette attivita di
vigilanza non abbiamo osservazioni particolari da riferire.

Abbiamo inoltre verificato I’ottemperanza delle norme di legge inerenti la predisposizione della
Relazione sulla gestione, controllando in particolare la sussistenza del contenuto obbligatorio
secondo quanto previsto dall’art. 2428 c.c. e valutando la completezza e chiarezza informativa alla
luce dei principi di verita, correttezza e chiarezza stabiliti dalla legge. Anche a tale riguardo non
abbiamo osservazioni particolari da riferire.

In tema di valutazioni, il Collegio prende atto che dalle informazioni e/o documenti ricevuti,
per le voci di bilancio non si sono rese necessarie deroghe ai criteri generali della rappresentazione
veritiera e corretta della situazione patrimoniale ed economica della societa di cui all’art. 2423 co. 4
c.c.

La societa non ha proceduto, per 1’esercizio 2010, all’iscrizione di costi rientranti nelle
fattispecie di cui all’art. 2426 nn. 5 e 6 del codice civile.

Per I’esercizio 2010 e sino all’approvazione del bilancio dell’esercizio 2011, la societa ha
affidato alla societa Reconta Emnst & Young S.p.A. il controllo contabile ex art. 39/2010.

La Relazione annuale al bilancio ex art 14 D.Lgs. n. 39/2010 redatta dalla predetta societa
di Revisione non contiene rilievi né richiami di informativa e il bilancio d'esercizio della societa al
31 dicembre 2010 risulta conforme alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione e quindi &
redatto con chiarezza e rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e
finanziaria e il risultato economico della Societa.

Tutto cio considerato il collegio sindacale, invita pertanto I’assemblea ad approvare il progetto
di bilancio e la destinazione del risultato di esercizio cosi come proposti dal consiglio di

amministrazione.

Vi informiamo infine che il nostro mandato si € concluso per compiuto triennio € che
pertanto dovrete provvedere in merito.

Milano 8 Marzo 2011
IL COLLEGIO SINDACALE

Avv. Livio Torio — Presidente

Dott. Massimo Broccio - Sindaco Effettivo

Dott. Michele Viggiano — Sindaco Effettivo
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SETEFI S.p.A.

STATO PATRIMONIALE AL 31.12.2010

Valori in unita di Euro

Vo dellAttivo 31.12.2010 31.12.2009
1. |Cassa e disponibilita liquide 8594 1.373
2. |Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 0f 0
0. |Attivita finanziarie valutate al fair value 0 0
0. |Attivita finanziarie disponiblli per fa vendita 0 o
so. |Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 0 0
6. |Crediti 209.235.924 158.923.009
70 |Derivati di copertura 0 0
s |Adeguamento di valore delle attivits finanziarie oggetto 0j 0
di copertura generlca
% |Partecipazioni 11.090, 11.090
100, {Attivitd materfali 1.021.979 1.571.815
110, [Attivitd immateriali 1.879.318] 1.629.082
120, |Attivita fiscall 6.218.438 5.538.923
3) comenti 4.593.284| 3.266.594
o) anticipate 1.625.164 2.272.329
120. |Attivita non correnti e gruppi di attlvita [n via 0f 0j
di dismissione
140, |Altre attivita 16.077.467 49.729.464

Per il Consiglio di Amministrazione
Il Presidente
Cav. Lav. Mario Bosefli



Voci del Passivo e del Patrimonio Netto 31122010 31122009
10. 1Debiti 27.197.293) 69.185.951
20. {Titoli In circolazione 0 0
30. [Passivita finanziarle di negoziazione 0 0
0. |Passivita finanziarie al fair value 0 0
so. {Derivati di copertura 0 0
0. |Adeguamento di valore delle passivita finanziarle oggetto
di copertura generica 0 0
0. |Passivita fiscali 6.736.295 4.663.457,
a) comenti 6.679.229] 4.606.391
b} diffente 57.066) 57.066
n. |Passivith associate ad attivita in via di dismissione 0
5. |Altre passivita 52.948.398 25.217.350
100. | Trattamento di fine rapporto del personale 1.701.649 1.684.106
110. {Fondi per rischi ed oneri 2.606.596) 3.272.048
a) quiescenza e obblighi similf 0 0]
b} altri fond/ 2.606.596 3.272.048
120. |Capitale 8.450.000] 8.450.000
160, [Riserve 34.796.844 34.721.844
1o Riserve da valutazione 0 0]
100. {Utile (Perdita) d'esercizio 100.008.000 70.210.000
TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 234.445.075 217.404.758

Per it Consiglio di Amministrazione
Wl Presidente
Cav. Lav. Mario Boselli



SETEF| S.p.A.

CONTO ECONOMICO AL 31.12.2010

Valori in unita di Euro

31.12.2010 31.12.2009
10. linteressi attivi e proventi assimilati 4.716 2.349
20. |Interessi passivi e oneri assimilati -40.953! -215.252)
MARGINE DI INTERESSE 36.237 -212.903!
30. jCommissioni attive 312.079.265] 227.375.295
40. |Commissioni passive _ -144,825.929N -106.278.025
COMMISSIONI NETTE 167.253.336] 121.097.270
50. |Dividendi e proventi assimilati 0 27.368
60. |Risultato netto dell'attivita di negoziazione 0 0
70. [Risultato netto defl'attivita di copertura 0 0
80. [Risultato netto dell'attivita e delle passivita finanziarie al fair value 0 0
80. |Utile/perdita da cessione o riacquisto di:
a) attivita finanzianie -182.975 6.282.252
b) passivita finanziarie 0 0
MARGINE D| INTERMEDIAZIONE 167.034.124, 127.193.987,
100. |Rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento di:
a) attivita finanziarie -349.215 -1.808.127
b} altre operazioni finanziarie 0 0
110. {Spese amministrative: -42.881.952] -38.791.739
a) spese per il personale -16.758.559] -14.275.362
b) altre spese amministrative -26.123.393] -24.516.377
120. |Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali -512.680, -589.115
130. |Rettifiche/riprese di valore nette su attivita immateriali -636.098, -541.710
140. |Risultato netto della valutazione al fair value defla attivitd materiali e 0 0
immateriali
150. |Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri 1.184.539 -985.809
160. [Altri proventi e oneri di gestione 23.234.382] 15.457.347
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA 147.073.100 99.934.834
170, [Utili (Perdite) delle partecipazioni 0 0
180. |Utili (Perdite) da cessione di investimenti -23.644 -3.937
UTILE(PERDITA) DELL'ATTIVITA' CORRENTE AL LORDO DELLE IMPQSTE 147.040.456]  99.930.897,
190. |imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente -47.041.456] -29.720.897
UTILE(PERDITA) DELL'ATTIVITA' CORRENTE AL NETTO DELLE IMPOSTE 100.008.000 70.210.000;
200. {Utile (Perdita) dei gruppi di attivitd non correnti in via di dismissione al netto 0 0
delle imposte
UTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO 100.008.000,  70.210.000

Per il Consiglio di Amministrazione
Il Presidente
Cav. Lav. Mario Boselli
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SETEFISp.A

PROSPETTO DELLA REDDITIVITA' COMPLESSIVA

Valori in unitd o Euro

31.42.2010 31.12.2009
10. JUTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO 100.008.000 70.210.000
20. )Attivita finanziarie disponibili per la vendita 0 -4.325.602
110. |Altre component] reddituali (al netto delle imposte) 0| -4.325.602
120. |REDDITIVITA' COMPLESSIVA (VOCE 10+110) 100.008.0001 65.884.398
Per 1 Consiglio & Amministrazione
i Presidente.

Cav. Lav. Mario Bosell



SETEFI S.p.A. Metodo indiretto

RENDICONTO FINANZIARIO AL 31.12,2010

Cassa e disponibilita liquide alla chiusura dell’esercizio

.12, A2.
A, ATTIVITA OPERATIVA [ ui2zo0 | L_21422000 ]
[1. Gestione ] 102.314 77.224
- risultato d'esercizio (+/-) 100.008 70.210
- plus/minusvalenze su attivita finanziarie detenute per I3 negoziazione e su
attivita/passivita finanziarie valutate a! fair value {-/4) 0 0
- plus/minusvalenze su attivita di copertura {-/+) 0 0
- rettifiche di valore nette per deterioramento (+/-) 349 1.808
- rettifiche di valore nette su immobilizzazioni materiali e immateriali (+/7) 1.149 1131
- accantonamenti netti a fondi rischi ed oneri ed altri costi/ricavi (+/-) -665 3.272
- imposte e tasse non liquidate {+) 1.394 723
- rettifiche di valore nette dei gruppi di attivita in via di dismissione al netto
dell’effetto fiscale (+/-) 0 0
- altri aggiustamenti {+/-) 80 80
[ 2. Liquidita generata/assorbita dalle attivitd finanziarie T -23.112 -52.017
- attivita finanziarie detenute per Ia negoziazione 0 0
- attivita finanziarie valutate al fair value 0 0
- attivita finanziarie disponibili per la vendita 0 4.426
- crediti verso banche -2.140 -13.636
- crediti verso enti finanziari -43.892 -13.401
- crediti verso clientela -10.382 -5.705
- altre attivita 33.302 -23.701
[3. Liquidita generata/assorbita dalle passivita finanziarie 1 36.719 -4.333
- debiti verso banche 7.295 15.893
- debiti verso enti finanziari 1.756 152
- debiti verso clientela 0 0
- titoli in circolazione 0 0
- passivita finanziarie di negoziazione 0 0
- passivita finanziarie valutate al fair value 0 0
- altre passivita 27.669 -20.379
Liquidita netta generata/assorbita dall’attivitd aperativa 115.922 20.875
B. ATTIVITA DI INVESTIMENTO
[1. Liquidita generata da | 6 6
- vendite di partecipazioni 0 0
- dividendi incassati su partecipazioni 0 0
- vendite di attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 0 0
- vendite di attivita materiali 6 6
- vendite di attivith immateriali 0 0
- vendite di rami d'azienda 0 0
[2. Liquidita assorbita da i -855 =71
- acquisti di partecipazioni 0 -11
- acquisti di attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 0 Y
- acquisti di attivita materiali 31 -216
- acquisti di attivith immateriali -886 -544
- acquisti di rami d’azienda 0 0
Liquidita netta generata/assorbita dall'attivit d’investimento | -849 -765
C. ATTIVITA DI PROVVISTA
- emissioni/acquisti di azioni proprie 0 0
- emissioni/acquisti di strumenti di capitale Y 0
- distribuzione dividendi e altre finalita -70.135 -53.950
Liquiditd netta generata/assorbita dall’attivitd di prowvista | -70.135 -53.950
[ LIQUIDITA NETTA GENERATA/ASSORBITA NELL’ESERCIZIO ED 44.938 -33.840
RICONCILIAZIONE
Cassa e disponibilita liquide all'inizio dell’esercizio 8.995 42.835
Liquidita totale netta generata/assorbita nell’esercizio 44,938 -33.840
53.933 8.995



. Nota integrativa



NOTA INTEGRATIVA

Parte A) - POLITICHE CONTABILI
A.1 PARTE GENERALE

Sezione 1 - Dichiarazione di conformita ai principi contabili internazionali

Il bilancio dellfesercizio 1.1.2010 - 31.12.2010, in applicazione del D. Lgs. 28 febbraio 2005 n. 38, é redatto
secondo i principi contabili IASAFRS emanati dalf' Intemational Accounting Standards Board (IASB) e le relative
interpretazioni dellintemational Financial Reporting Interpretations Commitiee (IFRIC) ed omologati dalla
Commissione Europea, come stabilifo dal Regolamento Comunitario n. 1606 de! 19 luglio 2002.

il Bilancio rispefta le disposizioni contenute nello 1AS 1 - Presentazione del Bilancio; sono stati applicati i
principi in vigore alla data di riferimento {(IAS/IFRS, inclusi i SIC e gli IFRIC).

Sezione 2 — Principi generali di redazione

It Bilancio al 31.12.2010 & presentato in base a quanto previsto dalla deliberazione Consob N° 14990 del
14.4.2005 ed é stato redatto sulla base del Provvedimento del Governatore di Banca d'italia del 16.12.2009
“Istruzioni per la redazione dei bilanci degli Intermediari finanziari iscritti nellElence speciale, degli Istituti di
moneta elettronica, delle Societa di gestione del risparmio e delle Societa di intermediazione mobiliare™.

Il Bilancio é stato predisposto nelta prospettiva di continuita deffimpresa.

Il Bilancio & costituito dallo Stato Patrimoniale, da! Conto Economico, dal Prospetio della Redditivita
Complessiva, dal Prospetto delle Variazioni di Patrimonio Netto, dal Rendiconto Finanziario e dalla Nofa
Integrativa ed € inoltre corredato da una Relazione degli Amministratori sul’andamento della gestione.

Gli schemi dello stato patrimoniale e del conto economico sono costituiti da voci, sottovoci e da ulteriori dettagli
informativi (i “di cui” delle voci e sottovoci). Per completezza rispetto agli schemi definiti dalla Banca d'ltalia
sono riportate anche le voci che non presentano importi né per f'esercizio al quale si riferisce il bilancio, né per
quello precedente. Nel conto economico i ricavi sono indicati senza segno, mentre i costi sono preceduti dal
segno meno.

| prospetti contabili e la Nota Integrativa riporfano i corrispondenti dati di raffronto riferiti at 31.12.2009.

Il Rendiconto Finanziario & rappresentato con il *“metodo indiretio”, adoftato a livello di Gruppo, in quanto
ritenuto piu’ adatto a rappresentare {a specifica informativa in funzione della reaitd aziendale.

| prospetti contabili sono redatti in unita di Euro; i valoni riportati nella Nota Integrativa sono espressi in migliaia
di Euro.

Sezione 3 - Eventi successivi alla data di riferimento del Bilancio

Si segnala che il Consiglio di Gestione della societd Capogruppo in data 18 Gennaio 2011 ha approvato una
operazione di scissione parziale di Moneta S.p.A. (che altualmente detiene # 100% del capitale sociale di
Setefi) con beneficiario Intesa Sanpaolo, che prevede { riposizionamento di Setefi Sp.A. sotto il controllo
diretto di parte Intesa Sanpaolo; loperazione € subordinata al conseguimento delfautorizzazione della Banca
d'ltalia (ex ari. 57 T.U.B.) e la sua conclusione & prevedibile entro il primo semesfre 2011.

Si segnala aftresi che Setefi, in ottemperanza a quanto previsto dalla normativa in materia di servizi di
pagamento { tra cui le nuove *Disposizioni di vigilanza per gli Istituti di Pagamento” - Provvedimento del
15.2.2010 emanato da Banca d'ltalia), ha provveduto a trasmettere allAutoritd di Vigilanza istanza per
fautorizzazione sffa prestazione dei servizi di pagamento di cui ai punti 3),4) e 5) della lett. b), art.1, commal
del Decreto Legislativo 27 Gennaio 20%11,n.11. Banca d'ltalia in data 15 Febbraio 2011 ha autorizzato la
societa alla prestazione dei suddetti servizi di pagamenio e, al termine del procedimento, iscrivera Setefi

nellAlbo degli Istituti di Pagamento di cui afl'art. 114 — septies del TUB. %



Non sono intervenuti altri eventi di rilievo dopo la chiusura dell'esercizio.

Sezione 4 — Altri aspetti

Il Bilancio d'esercizio di Setefi & sottoposto a revisione contabile dalla Societa di Revisione Reconta Ernst &
Young S.p.A. alla quale 'Assemblea dei Soci del 12 Aprile 2006 ha conferito l'incarico per gli esercizi dal 2006
al 2011 compreso.

A partire dal 2004 |a societa Capogruppo e le Societa italiane de! Gruppo, tra cui Setefi, hanno adottato il c.d.
“consolidato fiscale nazionale®, disciplinato dagli art. 117 — 129 del TUIR, introdotto nella legislazione fiscale dal
DLgs. N° 344/2003.



A.2 PARTE RELATIVA ALLE PRINCIPALI VOCI DI BILANCIO

In questo capitolo sono indicati i principi contabili adotiati, che sono rimasti invariati rispette a quelli gia applicati
nelle precedenti relazioni infrannuali del 2010 e nel Bilancio al 31.12.2009.

Attivita finanziarie detenute per la negoziazione

Non sono atiualmente presenti atlivita finanziarie detenute per la negoziazione.

Attivita finanziarie disponibili per la vendita
Non sono attualmente presenti attivita finanziane disponibili per la vendita.

Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
Non sono attualmente presenti attivita finanziarie detenute sino alla scadenza.

Crediti

Crteri di classificazione
Nella voce crediti rientrano i crediti verso la clieniela, verso fe banche e verso gli enti finanziari. Nella voce sono
nicompresi { crediti commerciali.

Crferi di iscrizione

La prima iscrizione di un credito avviene alla data di sottoscrizione di un contratto che normalmente coincide
con la data di erogazione sulla base delfammontare erogato, comprensivo di eventuali costifproventi
diretiamente riconducibili al singolo credito e determinabili sin dall'onigine dell'operazione, ancorché liquidati in
un momento successivo. Sono esclusi | costi che, pur avendo le caratteristiche suddette, sono oggetto di
rimborso da parte della confroparte debitrice o sono inquadrabili tra i normali cosfi intemni di carattere
amministrativo.

Criteri di valutazione
Dopo la rievazione iniziale, i crediti sono valutati al costo ammortizzato, che non viene utilizzato per i credii la
cui breve durata fa ritenere trascurabile 'effetto dellapplicazione della logica di attualizzazione.

Pertanto i crediti vengono valorizzati al costo storico ed i costilproventi agli stessi riferibili sono attribuiti a Conto
Economice in modo lineare lungo la durata contrattuale del credito. Analogo criterio di valorizzazione viene
adottato per ( crediti senza una scadenza definita o a revoca.

Ad ogni chiusura di Bilancio o di situazione infrannuale viene effettuata una ricognizione dei crediti volta ad
individuare quelli che, a seguito del verificarsi di eventi occorsi dopo 1a loro iscrizione, mostrino oggettive
evidenze di una possibile perdita di valore. Rienirano in tale ambito i crediti ai quali é stato attribuito lo status di
sofferenza, incaglio, nistrutturato o scaduto, secando le atfuali regole di Banca d'ltalia, coerenti con [a normativa
IASAFRS.

Detti crediti deferiorati sono oggetto di un processo di valutazione analitica e 'ammontare della rettifica di valore
di ciascun credito € pari alla differenza fra il valore di Biancio deflo stesso al momento della valutazione {costo
ammortizzato) ed d valore aftuale dei previsti flussi di cassa futuri, attualizzati al tasso di interesse effettivo
ofgIinano.

{ flussi di cassa previsti incorporane anche # presumibile valore di realizzo delle eventuali garanzie ed i costi
che si nitiene verranno sostenuti per il recupero dell'esposizione creditizia.

I flussi di cassa relativi a crediti & cui recupero é previsto entro breve durata non vengono attualizzati.

Il tasso effettivo oniginario di ciascun credito rimane invanato nel tempo ancorché sia intervenuta una
nstrutiurazione del rapporto che abbia comportato Ia variazione del tasso contrattuale ed anche qualora il
rapporto divenga, nella pratica, infruttifero di interessi contratiuali.

L3 rettifica di valore é iscritta a Conto Economico.

Il valore oniginarie dei crediti viene ripristinato negli esercizi successivi nella misura in cui vengano meno i motivi
che ne hanno determinato la rettifica purché tale valutazione sia oggettivamente collegabile ad un evenio
verficatosi successivamente alia retiffica stessa. La ripresa di valore é iscnitta nel Conto Economico e non pud
in ogni €ase superare il coste ammortizzato che it credito avrebbe avuto in assenza di precedenti rettfiche.

l erediti per i quali non sona state individuate singolarmente evidenze oggettive di perdita e ciog, di norma, |
crediti in bonis, sone softoposti alla valutazione di una perdita di valore collettiva. Tale valutazione avviene per
categorie di crediti omagenee in termini di rischio di credito e le relative percentuali di perdita sono stimate
fenendo conlo di serie storiche, fondate su efementi osservabili alla data della valutazione, che consentano di
stimare il valore della perdita latente in ciascuna categonia di crediti.
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Le rettifiche di valore determinate collettivamente sono imputate nel Conto Economico. Ad ogni data di chiusura
le eventuali rettifiche aggiuntive o riprese di valore vengono ricalcolate in modo differenziale con riferimento
all'intero portafoglio di crediti in bonis alla stessa data.

Criteri di cancellazione

I crediti ceduti vengono cancellati dalle attivita in Bilancio solamente se la cessione ha compoxtato il sostanziale
frasferimento di tufti { rischi e benefici connessi ai crediti stessi. Per contro, qualora siano stati mantenuti i rischi
e benefici relativi ai crediti ceduti, questi continuano ad essere iscritti tra le attivita del Bilancio, ancorché
giuridicamente la titolanita del credito sia stata effetivamente trasferita.

Nel caso in cui sussista incerfezza circa il frasferimento o meno dei rischi e benefici, i crediti vengono cancellati
dal Bilarcio solamente nel caso in cui non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sugli stessi.

In caso contranio, la conservazione, anche in parte, di tale controllo comporta il mantenimento in Bilancio dei
crediti in misura pari al coinvolgimento residuo, misurato dallesposizione ai cambiamenti di valore dei crediti
ceduti ed alle variazioni dei flussi finanzian degli stessi. Infine, i crediti ceduti vengono cancellati dal Bilancio nel
€3se in cui vi sia la conservazione dei diritti contrattuali a ricevere i relativi flussi di cassa, con la contestuale
assunzione di un‘obbligazione a pagare detti flussi ad altri soggetti terzi

Attivita finanziarie valutate al fair value

Non sono affuaimente presenti attivita finanziarie valutate al Fair value.

Partecipazioni

Criteri di classificazione iscrizione e valutazione

La voce include aftualmente le interessenze detenute in societd sottoposte ad influenza notevole con
contabilizzazione al costo.

infatti le societd partecipate da piv’ entitd del gruppo, considerale ai fini del bilancio consolidato come
controllate, joint ventures o collegate, sono classificate come soffoposte ad influenza notevole nei bilanci
separali delle singole entita partecipanti in via minoritaria e coerentemente contabilizzate e valorizzate.

Se esistono evidenze che il valore di una partecipazione possa aver subito una riduzione, si procede alla stima
del valore recuperabile delia partecipazione stessa, tenendo conto del valore attuale dei flussi finanziari futun
che la partecipazione potra generare, incluso il valore di dismissione finale defl'investimento. Qualora il valore di
recupero risulli inferiore al valore contabile, I3 relativa differenza é rilevata a conto economico. Qualora i motivi
della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione della
niduzione di valore, vengono effettuate riprese di valore con imputazione a conto economico.

Criteri dié cancellazione

Le partecipazioni vengono cancellate quando scadono i diitti contratiuali sui flussi finanzian derivati dalle
aftivitd stesse o quando la partecipazione viene ceduta trasferendo sostanzialmente futti i rischi e benefici ad
€553 CONNEsSI.

Attivita materiali

Criteri di class#ficazione

Le attivit3 materiali comprendono gli impianti tecnici, i mobili e gli arredi e le aftrezzature di qualsiasi tipo. Si
iralta di attivila mateniali detenute per essere utilizzate nella produzione o nella fornitura di beni e servizi, per
essere affittate a terzi, o per scopi amministrativi e che si ritiene di utllizzare per pia di un periodo.

Criteri di iscrizione
Le immaobilizzazioni mateviali sono inizialmente iscritte al costa che comprende, oftre al prezzo di acquisto, tutti
gli eventuali oneri accessori direttamente imputabili alfacquisto e afia messa in funzione del bene.

Le spese di manutenzione straondinana che comportano un incremento dei benefici economici futuri vengono
imputate ad incremento del valore dei cespiti, mentre gli aliri costi di manutenzione ordinana sono rlevati a
Conto Economico.

Criteri di valutazioone

Le inwnobitizzazioni materiali sono valutate al costo, dedotli eventuali anunoriamenti e perdite di valore.
Nessuna rivalutazione é mai stata effettuata sulle stesse.

L e immobilizzazioni sono sistematicamente ammaortizzate in relazione alla residua possibilita di utilizzazione.

Ad ogni chiusura di Bilancio o di situazione infrannuale, se esiste qualche indicazione che dimostii che
uivaltivitd possa aver subito una pendita di valore, si procede al confronio fra il valore di carico del cespite ed il
sue valore di recupero, pan al wminore tra il fair value, al netto degli eventuali costi di vendita, ed il relativo valore
d'uso del bene, intese come il valore attuale dei flussi futuni originati dal cespite. Le eventuali rettifiche vengono

rlevate 3 Conto Economico. ‘
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Qualora vengano meno i motivi che hanno portato alla rilevazione della perdita, si da luogo ad una ripresa di
valore, che non pud superare il valore che l'attivita avrebbe avuto, al netto degli ammortamenti calcolati in
assenza di precedenti perdite di valore.

Criteri di cancellazione
Una immobilizzazione materiale é eliminata daflo Stato Patrimoniale al momento della dismissione o quando il
bene é permanentemente ntirato dalluso e dalla sua dismissione non sono attesi benefici economici futuri.

Attivita immateriali

Cnteri di classificazione
Le attivitd immateriali sono iscritie come tali se sono identificabili e trovano origine in dinitti legali o contrattuali.
tn particolare tra le attivita immateniali & atiualmente incluso unicamente il software in licenza d'uso.

Criteri di iscrizione e valiutazione

Le aftivitd inunateriali sono iscritte 3l costo, reftificato per eventuali oneri accessori solo se é probabile che i
futun

benefici economici attrbuibili aifattivita si realizzino e se il costo delfaflivitd stessa pud essere determinato

attendibimente. In caso condrario # costo dellattivitd immateniale é nilevato a Conto Economico nell'esercizio in

cui e sfato sostenuto.

ll costo delle immobilizzazioni immateriali € ammortizzato, al netto del valore di recupero, sulla base della
relativa

vita utile; gli ammortamenti sono stanziati nella misura del 20% annuo.

Ad ogni chiusura di Bilancio, in presenza di evidenze di perdite di valore, si procede alla stima del valore di

recupero dell'attivitd. L’ammontare della perdita, nlevato a Conto Economico, é pari alla differenza tra il valore

contabile dellattivita ed il valore recuperabile.

Creri di cancellazione
Un'immobilizzazione immaleriale € eliminata dallo Stato Painimoniale al momento della dismissione e qualora
non siano attesi benefici economici futuri.

Debiti
I Debiti verso Banche, verso Enti Finanziari e verso Clientela, includono i debiti connessi con la prestazione di
servizi finanziari.

Fondi per rischi e oneri

Altri fondi

Gli altni fondi per rischi ed onen accolgono gli accantonamenti relativi ad obbligazioni legali o connessi a
rapporii di lavoro oppure a confenziosi oniginali da un evento passato per i quali sia probabile l'esborso di
nsorse economiche per Fadempimento delie obbligazioni stesse, sempre che possa essere effettuata una stima
attendibile del relativo ammeoniare.

Laddove Felemento temporale sia significativo, gli accantonamenti vengono attualizzati utllizzando i tassi
comenti di mercato. L'accantonamento e gli incrementi dovuti al fattore temporale sono rilevati a conto
conomico.

Tali fondi includoneo gli accantonamenti a fronte di premi ed incentivi discrezionali da riconoscere 3i dipendenti
in misura pari aghi esborsi che si suppone sarannc necessari per estinguere le obbligazioni non procedendo
alf attualizzazione delle future eragazioni nel caso in cui i differimento temporale de! sostenimento dei relativi
oneni si possa nenere inferiore ai 12 mesi.

Gli accantonamenti refativi ai fondi per nischi ed oneri e gli eventuali esuberi di fondi precedentemente costituiti
vengono contabilizzati nella voce “accantonamenti netti ai fondi per rischi ed onen” o slla voce “alin
oneti/proventi di gestione” in base alla loro natura mentre gli accantonamenti dei premii da riconoscere ai
dipenderti vengono rdevati nella voce “spese amministrative —spese per il personale”.

LU'accantonaments viene stommate quando diviene improbabde Timpiego di risarse afte a produwe benefici
economici per adempiere fobbligazione.

Trattamento di fine rapporto del personale

0 applicarione defio 1AS 19 “Benefici ai dipendenti”, il Trattamento di fine rapporto del personale sino al 31
Dicembre 2006 era considerato un “beneficio successivo al rapporto di lavoro™ classificato come “piano 3
benefici definiti”. Pertanto esso doveva essere iscritto in biancio sulla base del valore attuariale determinato
utiizzande § metodo della “Proiezione Unitaria del Credito”. | costi del piano sono contabilizzati tra i costi del
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personale come ammontare netto degli interessi maturati e profitti/perdite aftuariali; questi ultimi sono computati
in base al metodo del “comidoio”, ossia come l'eccesso dei profitti/perdite aftuariali cumulati, risultanti alla
chiusura defl'esercizio precedente, rispetto al 10% del valore attuate dei benefici generati dal piano.

A seguito deif’entrata in vigore della Legge Finanziana 2007, che ha anticipato al 1° Gennaio 2007 la riforma
della previdenza complementare di cui al Decreto Legislativo 5 Dicembre 2005 n. 252, le quote di irattamento di
fine rapporfo del personale maturande a partire dal 1° Gennaio 2007 devono, a scelia del dipendente, essere
destinale a forme di previdenza complementare ovvero essere mantenute in azienda ed essere trasferite da
parte di quest'uttima ad un apposito {fondo gestito dallINPS.

L'entrata in vigore della suddetta riforma ha comportato una modifica del trattamento contabile det fondo sia
con riferimento alle quote malurate sino al 31 Dicembre 2006, sia con riferimento afle quote maturande dal 1°
Gennaio 2007.

In parcticolare:

- le quote de! trattamento di fine rapporto del personale maturande dal 1° Gennaio 2007 configurano un
“piano a contribuzione definifa™ sia nel caso di opzione da parte del dipendenie per la previdenza
complementare, sia nel caso di destinazione al fondo di Tesorenia presso NNPS. Limporic defle quote
e, pertanto determinato sulla base dei contributi dovuti senza l'applicazione di metodologie di calcolo
aftuariali;

- i fondo trattamento di fine rapporto del personale maturato al 31 Dicembre 2006 continua ad essere
considerato come “pianc a benefici definili” con la conseguente necessita di continuare ad effettuare
una valutazione affuanale che tuttavia, rispeito alla metodologia di calcolo applicata sino al 31
Dicembre 2006, non comporta pi) latinbuzione peoporzionale del beneficio af periodo di lavoro
prestato. Cid in quanto Caftivita lavorativa da valutare si considera interamente maturata per effetfo
della modifica della natura coatabile delle quate che maturano a partire dal 1° Gennaio 2007.

Fiscalita corrente e differita

Gli effetti refativi alle imposte comenti, anticipate e differite, sono rievati applicando le aliquote di imposta
vigenii. Le imposte sul reddifo sonc nilevate nel Conte Economico ad eccezione di quelle relative a poste
addebitate 0 accreditate direttamente a patnimonio netto.

L'accantonamento per impaste sul reddito & determmato in base ad una prudenziale previsione deffonere
fiscale comente, di quello anticipato e di quello diffexito. In particolare le imposte aniicipaie e quelle differite
vengono determinate sulla base delle differenze temporanee — senza limiti temporali — tra @ valore atiribuito ad
unattivitd o ad una passivita secondo i criteri civilistici ed i corrispondenti valon assunti ai fini fiscali.

Le aftivita per imposte anticipate vengono iscritte in Bdancio nella misura in cui esiste la ragionevole certezza
del loro recupero, valutata sufla base della capacita defla Societa di generare con continuifa redditi imponibili
positivi. Le passivita per imposte diffenite vengono iscritte in Bilancio in quanto la consistenza delle riserve
disponibili gia assoggetiale a tassazione consente ragionevolmente di nitenere che non sa@nno effeftuate
d'iniziativa operazioni che ne comportino (a tassazione.

Le imposte anticipate e quelle differite vengono contabitizzate a livello pafrimoniale a saldi apetti e senza
compensazioni, includendo le prime nella voce “attivita fiscali” e le seconde nefla voce “passivita fiscali” dello
Stato Patrimoniale.

Le altivita e le passivitd iscritte per imposte anticipate e differite vengono sistematicamente valutate per tenere
conto di eventuali modifiche intervenute nelle norme o nelle aliquote.

Altre Informazioni

Riconoscimento dei ricavi

| icavi sono riconosciufi guando sono percepiti 0 comunque quando € probabile che saranneo ricevuti | benefici
futuri e tali benefici possonoe essere quantificabili in modo attendibile.
1 Dividendi sono rilevati a Conto Economico nel momento in cui ne viene deliberata a distnbuzione.

Modalita di determinazione del fair value

it fair value é Fanumoniare al quale uattivitd {o una passivita) pud essere scambiala in una Tansazione tra
controparti indipendent! in possesso di un ragionevole grado di conoscenza delie condizioni di mercafo e dei
fatti rlevanti connessi alloggetto della negoziazione. Nellz definizione di fair value é fondamentale la
presunzione che un'entitd sia pienamente operativa e non sia nella necessitd di liquidare o ridurre
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sensibilmente ['attivita, o di intraprendere delle operazioni a condizioni sfavorevoli. Il fair value riflette la qualita
creditizia dello strumento in quanto incorpora il rischio di controparte.

Per gli strumenti finanziari il fair value viene determinato attraverso I'utilizzo di prezzi acquisiti dai mercati
finanziari nel caso di strumenti quotati su mercati attivi o mediante ['utilizzo di modelli valutativi interni per gli

altri strumenti finanziari.

Un mercato & considerato attivo se i prezzi di quotazione, rappresentanti effettive e regolari operazioni di
mercato verificatesi in un congruo periodo di riferimento, sono prontamente e regolarmente disponibili tramite
borse, mediatori, intermediari, societa del settore, servizi di quotazione o enti autorizzati.

Nel caso di assenza di un mercato attivo e liquido, la determinazione del fair value degli strumenti finanziari &
prevalentemente realizzata grazie all'utilizzo di tecniche di valutazione aventi I'obiettivo di stabilire il prezzo di
una ipotetica transazione indipendente, motivata da normali considerazioni di mercato, alla data di valutazione.

Per i titoli azionari & prevista una gerarchia ed un ordine di applicazione dei metodi di valutazione che
considera: le transazioni dirette, ovvero le transazioni significative sul titolo registrate in un arco di tempo
ritenuto sufficientemente breve rispetto al momento della valutazione ed in condizioni di mercato costanti, le
transazioni comparabili di societd che operano nello stesso settore e con tipologia di prodotti/servizi forniti
analoghi a quelli della partecipata oggetto di valutazione, I'applicazione della media dei multipli significativi di
borsa delle societa comparabili individuate alle grandezze economico — patrimoniali della partecipata e, infine,
metodi di valutazione analitici finanziari, reddituali e patrimoniali.

A.3 INFORMATIVA SUL FAIR VALUE

Le attivita/passivitd finanziarie iscritte nel Bilancio al 31.12.2010 sono sostanzialmente composte da
crediti/debiti esigibili a vista (e/o a breve termine), espresse al costo e per le quali non é richiesta l'informativa
in oggetto.



Parte B) - INFORMAZIONI SULLO STATO PATRIMONIALE

ATTIVO

(&t in wighiaia ¢i Euro)

Sezione 1- Cassa e disponibilita liquide - Voce 10

IY@ciNaﬂori 31.12.2010 31.12.2009

4
K|

a) Cassa
b) Depositi Bberi presso Banche Centali

ﬁl’d‘.aﬁe JL

Sezione 6 - Crediti - Voce 60

|composizione J 31122010 | 31122009 |
Credit verso Banche 84967 88928
Credif verso Entl Fnanziav 91769 47878
Credif verso Clizntela 32499 2117
[Totate {valore di biancio) l 209235 158.923]

6.1 - Crediti verso banche

{Composiziane [ 3tizzmw | stizzees |
1. Deposit e conti comenti 55223 61.324
2. Fimanzizmenti 0 0

2.1 Prac coeire Evmine 0 0
22 Leasing Finanzaric 0 0
23 Fadoring 0 )
24 Afiri Snanziamenti 0 0
3. Thok dideblo ) 0
4. Alire ativh 29744 27604

Tatale {valore i bilancio) 84967 82928

Tatate (faic value) 84967 88 .928'

Pegositi e conli comenti: sona costituili essenzialmente dai saldi attivi denivanti dalle disponibilitd sui conti
cosrenti infrattenuli presso la Capogruppo Infesa Sanpaoio.

Bitre attwitd: nicomprendono esclusivamente i crediti connessi con la prestazione di servizi finanziari (resi
essenziglmente alla Capogruppo e ad alire Banche del Gruppo).
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6.3 - Crediti verso enti finanziari

3112.2010 31.122009
Composizione Bonis Deteciorate Bonis Detesdiorate

1. Finanzéamanti a 1

1.1 Prorti contro termine 9 g

§.2 Leasing Finanzianio 0 Q

1.3 Factoring 0 9

1.4 AN Finandiament 0 q

2 Tholidi debin o d

3 Alve atiivita 91734 ar8Tg d
Totafe fvatoce di bllancio) 81.734 35| arsTel

Totale (air vatue} 91.734) 35 aT8T8 q

3. Altre attivita

La voce comprende essenzialmente crediti verso:

- Societd di negoziazione di carte di crediio a fronte deflincarico, dalle medesimie conferto a Sefefi, di
provvedere al pagamento delle somme di pertinenza dei proprio clienti (operaton commerciali convenzionati
con defte Societd);

- § circuifi infemazionali VISA, MASTERCARD, JCB e CUP e verso i soggetti giuridici "corispondenti” (mermbri
dei circuiti intemazionali).

Circuiti intemazionali VISA, MASTERCARD:

con cadenza gimnaliera | circuiti infermazionali provvedoneo a determinare a3 posizione nefta di ogni membro
aderente. A tgle determinazione concorrono essenzialmente le transazioni di acquisto, gli anticipi di contante, le
commissioni dovute tra membri del circuito, fe commissioni dovute ai circuili per | servizi dai medesimi erogati.

Tale posizione {settiement) poltra risultare perfanto:

- creddoria, nel €3s0 in cui prevalga Toperativita di carte di aftre Societa emittenti sul circuito di accettazione di
Setefi nispetio alia operativita di Carte MONETA intemazionali su altri circuiti di acceltazione,

- debitoria, ael caso in cui l'operativitd di Carte MONETA internazionali su alivi circuiti di accetlazione prevalga
rispetio all'operativita di carte di altre Societa emittenti sul circuito di accettazione di Setefi.

in tal caso # saido debifore sara evidenziato alla Voce “Debiti verso Enti Finanzian” del Passivo Patrimoniale.

La posizione netia viene regolata con cadenza giomaliera mediante accredite o addehito in conto corente.

In particolare (per VISA e MASTERCARD) il regolamento della summenzionala posizione netta avviene sul clc
acceso presso la Capogruppo e denominato " intesa Sanpaolo S.p.A. cicircudti infernazionali™.

Detto conlo é afimentato da:

- addebitifaccredidi a fronte del regofamento dei flussi Ginanziad relativi a carte MONETA VISA dlasciate da
Setefi, per utilizzi suf cireuito VISA sia g livelio nazionale che infemazionale {issuing VISA);

- addebitifaccrediti a fronte del regolamento dei  flussi finanziani refativi alle transazioni negoziate da Setefi
{acquining VISA e MASTERCARD);

- addebititaccrediti a fronte de! regolamento dei flussi finanziari relativi a carte MONETA VISA e MASTERCARD
niasciate dalla Capogruppo efo dalle aftre Banche del Gruppo per utllizzi sul circuito VISA elo MASTERCARD
sia 3 livello nazionale che internazionale.

Circuiti intemazionali JCB e CUP:

con cadenza gomaltiera Seftefi provvede a determinare (3 posizione nelia nei confronti dei Circuiti.

Tale posizone nsulla essenzialmente crediforia poicheé, ativaimente, rileva unicamente Foperativitd di carte
emesse da JCB e CUP sul circuito di accetiazione di Setefi.
La posizione neifs viene regoiafa con cadenza giornaliera mediante accrediio/addebito del conto comente
acceso presso la Capogruppo e denominato “intesa Sanpaoio S p.A. cicircuil intemazionali™.
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6.5 - Crediti verso clientela

31.12.2010 31.122009
Compasizione Bonis | Deteriorate Bonis | Detedorate

1. Leasing finauziario 1 0 0

2. Factoring 0 (]

3. Credito al consumo {incluse carte revolving) i 0 0

4. Carte di credito 796 1 827 77
5. Almi finanziamenti 4] 0 D 0
8. Titok i di debsito 0 0 o 0
7. Altwe amivitd 25.701 €001 15668 5.545
Totale (vatoce di bilancio} 26497 6002 16435 5.622
Totale (fair value) 26.497] 600, 16.495] 5.622

Tra le esposizioni deteniarate (la cui definizione cotrisponde a quella stabilita dalle vigenti segnalazioni di
vigilanza) é riportata la sommia di sofferenze, incagli (c.d. oggettivi e soggettivi) e delle esposizioni scadute
deteriorate secondo le regole previsie dalla normativa prudenziale (le altre esposizioni scadule sono rievate
eelfambito delle esposizioni in bonis).
Al riguardo si segnala che tra le Esposizioni deteriorate sono presenti Incagli per circa 0,7 milioni di Euro ed
Esposizioni scadute per circa 5,3 miioni di Euro;
In particolare:
- solo 2,1 milioni di Euro si rferiscono a crediti effeftivamente scaduti alla data def 31.12.2010 (di cui it 50%
circa nisulta gia regolato nel corso dei primi mesi del 2011);
- tra gli incagli solo 8,1 milioni di Euro risuftano effettivamente scaduti alla data det 31.12.2010.
- larestante parte del saldo (rispettivamente pan a 3,2 milioni di Euro e 0,6 milioni di Euro) é riferita
sostanzialmente a posizioni verso le medesime controparti non ancora scadute ma comprese nel saldo in
base alle regole previste dalla normativa di riferimento.

Sezione 9 - Partecipazioni — Voce 90
9.1 Partecipazioni: informazioni sui rapporti partecipativi

Vaiore Quoia ] Disponbiia | Sede Tolaie Tohale imporic | Risuato fuciazone
Deriomin azions imprse < di veki aftivo nicavi del dell'utimo sifmo
Bilancio § pamecipaz. % patrimonio]  esercizio
% o
A imprese corfroliate n via esclusive
. irmprese corfroliate in modo songiurio
JC. tmprese sottoposte ad mfluenza notevole
4 #rfogroup Scpa 1.080 0,002 0,0023F irere 60.79 81317 20965 49 no
2 irtesa sampaocio Group servieas Scpa 10.000 0,000 0,000 orimo 1270128 16706714 495.039 no

9.2 Variazioni annue delle Partecipazioni

Partecipazioni] P atecipazioni
I [ non di Towle
Gruppo Gruppo
JA. Esistenze toiziaki 11.090§ 11,

*3. Asmenti d
8.1 Acquist

82 Ripresa di Valore
8.3 Rivakstazoni
B4 Ale Vartazioni

. Diminaziom
TG.‘I Vendie
C.2 Retifiche di Valore
.3 Altre YWariazeoni

P . Rimanenze Finafi 11.090§ 11.0908

9.4 Impegni riferiti a partecipazioni o

Non sono presenti impegni rifestti a partecipazioni &



Sezione 10 - Attivita materiali — Voce 100

10.1 Composizione della voce 100 “Attivita materiali”

[ ] 3112200 | 31122009 ]
Avvth vafitate al "‘h'? :":: A1 acsvhavabsate o |Anivits vatutate o ﬁvI
cosio . costo vahe o rivalutyee
, . malutate
VociiValutazione 3

1. Ativita ad uso funzonale

1.1 di propriets
a) termeni 0 0 0 0
b) fabbricati 0 0 0 0
c) mobiti 138 0 169 0
d) stumentali 884 0 1.403 0
e)altri 0 0 ¢ 4]
1.2 acguisi\e in leasing fnanziano
a) terveni 0 0 0 [y
b) fabbricati 0 0 0 ¢
¢) mabil 0 0 0 0
d) stumentali 0 0 o 0
e) altn 0 0 0 0
{ Totate § 1024 o 1574 [ |
2 Attivita riferibili f leasing finanziaric
2.1Beni koptati 0 0 0 e
2.2Beni Ritirati a seguito di risoluzione 0 0 0 i
2.3 Altri Beni 0 0 0 0
| Yotale 4 q [ q d
3. Ativita detenute a scopodi investmento 0 0 0 0
di cui concesse in leasing operativo
Totale § 023 o [ ﬂ
Totale (1¢2¢3] 1. 1.574
Totale (attivita al costo e rvalutate 1.024 a 1.574 q

Tutte le attivita materiali sono valutate al costo. Non ci sono attivita materiali rivalutate.

Gli ammortamenti sono contabilizzati alla Voce 120 del Conto Economico (Rettifiche di valore nefte su
immobilizzazioni materiali).

Le aliquote ridotte sono state utilizzate per i beni entrati in funzione nel corso dell'esercizio; non sono stati
effettuati, neppure in esercizi pregressi, ammortamenti anticipati.
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10.2 Attivita materiali: variazioni annue

Terreni Fabbricat Mobili Strumentali Altri Totale

A. Esistenze iniziali (] (1 16 1.403 (1 1.572
B. Aumenti o o 23 o 25
B.1 Acquisti 0 0 2 23 0 25
B.2 Riprese di valore 0 0 0 0 0 0
B.3 Variazioni positive di fair value

imputate a

a) patrimonio netto 0 0 0 0 0 0

b) conto economico 0 0 a
B.4 Alre variazioni o 0 O
C. Diminuzioni o o 33 542 q 574
C.1 Vendite 0 (i 0 63 0 63
C.2 Ammortamenti 0 0 33 479 0 512
C.3 Rettifiche di valore da

deterioramento imputate a

a) patrimonio netto 0 o o 0 o 0

b) conto economico o 0 Q 0 0 0
C.4 Variazioni negative di fair value

imputate a

a) patrimonio netto 0 0 0 0 0

b) conto economico 0 0 0 0 0
C.5 Altre variazioni 0 0 0 0 0
D. Rimanenze finali (1 (1 13 884 1.02
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Sezione 11 - Attivita immateriali — Voce 110

11.1 Composizione della voce 110 “Attivita immateriali”

] I 31.12.2010 I 31.12.2009 ]
AMtivita vabtate al] Astvits valutate § Aftivita valutate | Ativitd valutate
VocilValuazione costo al fair Value alcos al fair Value
1. Avviamerdo q |
2. Alre attivita immateriali
2.1) di proprieti 0 0 0 0
- gererzie intemamente 0 0 0 0
- altre 1873 Q 1629 0
2.2) acquisite in laasing finanziario 0 0 0 0
Totale 2 1.8794 q 1529 o
3. Alivit riferibili 21 ieasing fnanziario
3.1 Beni inoptat 0 0 0 0
3.2 Bend Ritirati a seguito di risoluzione 0 0 0 0
3.3 Altri Bani 0 0 0 0
Totale 3 Kl [ ] of of
4. Alfivita concesse in leasing opertivo d 7 0] Ql
Totale (162¢3+4 1.879 '] 1629} o]

Comprendono per to pilt software in licenza d'uso. Non sono state contabilizzate perditefriprese di
valore sulle attivita immateriali.
Le aliquote applicate, rappresentative defla vita utile (definita) sono di seguito indicate:
- Software di proprieta acquistato: 20%
- Software in licenza d'uso: 20%
Gli ammortamenti sono contabilizzati alla Voce 130 del Conto Economico (Rettifiche di valore nette su
immobilizzazioni immateriali).

11.2 Attivita immateriali: variazioni annue

Totale |
A.  Fsistenze iniziali 1.629
B. Aumenti 886
B.l Acquisti %86
B.2 Riprese di valore 0
B.3 Vanazioni positive di fair value
- 2 patrimonio netto 0
- 4 CORLO ECONo M CO 0
B.4 _Alire variazioni 0
C. Diminwzioni 636
C.1 Venditc 0
C.2 Ammoramenti 636
C.3 Reitifiche di vatore
- a patnimomo petio 0
- 4 conto CCOnONIco 0
C.4 Vanaziom negauve di fair value
- a patnimonio netto 0
- 2 CONK CCONDMUCO 0
C.5 Alwe vanazion 0
D. _ Rimapenze finsli 1.8

b e 3



Sezione 12 - Attivita fiscali e passivita fiscali - Voce 120 e Voce 70

12.1 Composizione della voce 120 “Attivita fiscali”: correnti e anticipate.

Composizione 31.12.2010 31.122009

1. Attivita fiscali carenti 4.593 3.267
1.1 di i lres 0 0
1.2 dicui Fap 4593 3.267
2. Atvita fiscali anticipate 1.625 2272
2.1 di cui kres 1625 2.272
2.2 diosirap 0 0
[Totate | 6218 5.539

12.2 Composizione della voce 70 “Passivita fiscali: correnti e differite”

Com posizione 31.12.2010 31.122009

1. Passivita fiscali comenti 6.679 4606
1.1 diqui fres 0 U
1.2 di ai rap 6.679 4606
2. Passivita fiscali differite 57 57
2.1 diqui kes 97 o7
2.2 diguiirap 0 0
[Totate ] 6.736] 4663

(| debito Ires verso la Capogruppo, a seguito dell'adesione al regime del “consolidato fiscale nazionale™ ed alle
indicazioni in tal senso ricevute dalla Capogruppo, € appostato nello Stato Patrimoniale aftivo alla “Sezione 9-
Voce 90 Altre Passivita.

Le passivita fiscali per imposte correnti sono composte da 6.679 migliaia di Euro per IRAP dell’esercizio, al
lordo del versamento in acconto IRAP e delle ritenute effettuate.

Le principali differenze temporanee che hanno generato imposte anticipate sono qui di seguito riportate:

- compensi ad amministratori non corrisposti;

- spese/altri componenti negativi non dedotti in precedenti esercizi per competenza;

- accantonamenti bonus riconosciuti al Personale Dipendente e Distaccato;

- accantonamenti a Fondi per Rischi ed Oneri.

Le principali differenze temporanee che hanno generato imposte differite sono state ofiginate dalla prima
applicazione dei principi contabili internazionali 1AS/IFRS, dal ricalcolo attuariale del Trattamento di Fine

Rapporto.



12.3 Variazioni delle imposte anticipate (in contropartita del conto economico)

Com posizione 31.12.2010 31.122009
1.Esistenze inizali 2272 1.760
2 Aumenti 658 1.066

2.1 imposte anficipate rilevate nelf'esercizo
a) rdative a precedenti eseraizi 0 0
b) dowte al mutamento di criteni contabili
c) npresedi valore

d) atwre 658 1.066
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali 0 0
2.3 Alti aument 0 0
3. Diminuzioni -1.305 -554

3.1 Imposte anticipate annuflate nef’eserdzio
a) rigiri -1.309 -70

b) svaluazioni per sopravvenuta

irecuperabilita g
¢) mulamento di aiteri contabiti 0
d) alte 0
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali 0 0
3.3 Alte diminuzioni 0 -484
l4. importo finake | 1625} 2.213

12.4. Varnazioni delle imposte differite (in contropartita del conto economico)

Composizione 31.12.2010 31.122009
1. Esistenze iniziafi 57 57
2 .Aumenti ] 0
2.1 imposte differiie rilevate nellfesercizio
a) rdative a precadenti eserazi 0 0
b) dovute al mutamento di criteri contabili 0 0
c) aftre 0 0
2 2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali 0 0
2.3 Altd aument 0 0
3. Diminuzioni 0 0
3.1 imposée differite annullate nefl'eserdzic
a) rgiri 0 0
b) dowute al mutamento di criteri gontabifi 0 0
c) attre 0 0
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali 0 0
3.3 Attre diminuzioni 0 0
|4 imposto finake ] 51} 57
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12.5. Variazioni delle imposte anticipate (in contropartita del patrimonio netto)

Composizione

31.12.2010

31.122009

1.Esistenze iniziali
2 .Aumenti
2.1 imposte anticipate rlevate nellesercizio
a) rdative a precedenti eseraizi
b) dowte al nutamentn ¢ criteri contabili
c) altre
2.2 Nuove imposfe o incrementi di aliquote fiscali
2.3 Altri aumentd
3. Diminuzioni
3.1 Imposte anticipate annullate nelleserdizio
a) rigini
b) svalutzzioni per sopravvenuta
imecuperabilita
c) dovute at muamento di criteri contabifi
d) alve
3.2 Riduzioni di afiquote fiscali

3.3 Altre diminuzioni

o

e O o Qo o o

o

e O oo o o

I:Importo finale

0
o

12.6. Variazioni delle imposte differite (in contropartita del patrimonio netto)

31.12.2010

31.122009

1.Esistenze iniziali
2 Aumenti
2.1 mposte differite rllevate nellesercizio
a) rdative a precedenti eserdizi
b) dowte al mutamento di criteri contabili
c) altre
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliguote fiscali
2.3 Altd aument
3. Diminuzioni
3.1 imposte anticipate annullate nelleserazio
3) agin
b) dowte 3! mutamento di criteri contabili
c) altre
3.2 Riduzioni di gliquote fiscali
3.3 Altee diminuzioni

o

© O O o © O

o O ¢ o o

282

O O Qo o O

-282

-282

4. inporto finale

LD

RIO © © ©
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Sezione 14 - Altre attivita'- Voce 140

14.1 Composizione della Voce 140 “altre attivita™

Voci 31.12.2010 31.122009
Crediti diversi 2.601 38.180
Ratei e riscont attiv 11.328 10273
Alfre minori 2.148 1270
|Totale ] 16.077} 49.729]

La voce “Crediti diversi” al 31.12.2009 comprendeva 21.799 migliaia di Euro per operazioni PagoBancomat
liquidate agli operatori commerciali entro il 31.12.2009 e regolate dalla Banca nella prima settimana del mese di
Gennaio 2010.

La voce “Ratei e risconti attivi” ricomprende 4.146 migliaia di Euro relativi a ratei attivi su canoni di locazione
delle apparecchiature POS concesse in uso agli operatori commerciali e 5.840 migliaia di Euro relativi a risconti
attivi sulle carte prodotte.

La voce “Altre minori” ricomprende principalmente la valutazione del magazzino carte al 31.12.2010.



PASSIVO

(dati in migfiata di Euro)

Sezione 1 - Debiti - Voce 10

1.1 Debiti
31.12.2010 31.12.2009
Voci
Verso Banche Verso Ergi Verso Verso Banche] Verso Endi Verso
[Composizione Finarziarn chientela Finanzian clienteta
1. Fnanziamenti
1.1 Pronti conro temme 0 0 0 0 0 0
1.2 Altri finariamerti 0 0 0 0 0 0
2. Afri Debiti 24478 2.719 - 68.223 363 0
[Totate ] 24478) 2119 d 68.223 963 o}

Per coerenza tra fa classificazione delle poste patrimoniali e le informazioni richieste dall’autorita di Vigilanza, i
saldi debitori sono classificati anche in funzione della natura della prestazione resa; sono pertanto inclusi
esclusivamente i debifi connessi con la prestazione di servizi finanziari.

La voce “Altri Debit® & composta da:

.Debiti verso Banche, che comprende:

- i saldi passivi derivanti dalle disponibilita sui conti correnti intrattenuti presso la Capogruppo Intesa Sanpaolo;
- debiti per servizi resi: 21.227 migliaia di Euro nei confronti della Capogruppo e 2.724 migliaia di Euro nei
confronti di Altre societd del Gruppo (detta posta al 31.12.2009 era pari a 15.092 migliaia di Euro nei confronti
della Capogruppo e 1.617 migliaia di Euro nei confronti di Altre societa del Gruppo).

Debiti Verso Enti Finanziari: si rimanda anche a quanto commentato alla voce “Crediti verso Enti Finanziari”
dellAttivo Patrimoniale.

Sezione 7 — Passivita fiscali — Voce 70

Si rimanda 3 quanto esposto nelfla Sezione 12 dell’Attivo Pafrimoniale.
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Sezione 9 - Altre passivita - Voce 90

31.12.2010 31.122009

Voci

Debiti verso fomitori 5927 6.683
Personale (spetanze e contribut) ed aitre partte 1.180 1.081
Erario 262 382
Commerciani per bonifici da erogare 20827 245
Ratei e risconti passiv 519 521
Consiglied e Sindad 139 123
Debit Ires Capogruppo 14209 11.486
Creditori diversi 10085 4.696

home I szsgl zs.zwl

La vaniazione della voce “Commercianti per bonifici da erogare” & ascrivibile ad operazioni PagoBancomat
ancora da liquidare agli operatori commerciali al 31.12.2010 {regolate dalta banca con operazione successiva
alfa data di riferimento ).

La voce “Creditori diversi” al 31.12.2010 comprende 8.532 migliaia di Euro per operazioni di “anticipo contante”
in altesa di regolamento con i Circuiti Internazionali e regolate dalla banca con operazione successiva alla data
di riferimento (detta posta era pari a 4.104 migliaia di Euro al 31.12.2009).

Con riferimento alla posta “Debito Ires vs Capogruppo (effetto adesione consolidato fiscale), si rimanda a
quanto commentalo alla Sezione 12 — Attivita fiscali e passivita fiscali — Voce 120 e Voce 70, in particolare al
punto 12.2 Composizione della voce 70 Passivita fiscali.

Sezione 10 - Trattamento di fine rapporto del Personale — Voce 100

10.1 “Trattamento di fine rapporto del personale”™: variazioni annue

31.12.2010 31.12.2009

A. Esistenze iniziali 1.684 1860
B. Aumeny
8.1 Accantonamento dell'esarcizio 73 81
B.2 Altre varizzioni in aumento 2 0
C. Diminuzioni
C .1 Liguidazioni effetisate -58 -253
C2 Alre variazioni in dinvinuzione 0 4
|p. Esistenze finati I 1.701| 1.684]

La voce B1 ricomprende [‘accantenamento dell'esercizio (interest cost) pari a 73 migliaia di Euro.

Non sono state recepite utili/perdite attuariali a conto economico, non avendo superato il limite de! “corridoio”.
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Sezione 11 -Fondi per rischi ed oneri— Voce 110

11.1 Composizione della voce 110 “Fondi per rischi ed oneri”

31.12.2010 31.12.2009

1. Fondi di quiescenza ed obblighi simili Q 0
2. Al fondi 2.607 32712
2.1 contioversie legali 0 0

2.2 oneri per it personale 2.216 2282

2.3 alwi 391 930
{Totale - 2607} 3272

Gli alfri fondi per rischi ed oneri ammontano a 2.607 miglizia di Euro. Sono composti da:

- fondo “Oneri per il personale”, pari 3 2.216 migliaia di Euro: di cui 1.923 migliaia di Euro rappresentano la
miglior stima attuale a fronte di premi ed incentivi per if Personale Dipendente e Distaccato per il 2010;

- fondo per “Oneri diversi”, pan a 391 migliaia di Euro, accoglie prevalentemente aftri stanziamenti destinati a
fronteggiare rischi di diversa natura legati all'operativita aziendale per i quali si ritiene presumibile un esborso.

11.2 Vanazione nell'esercizio della voce 110 “Fondi per rischi ed oneri”

31.122010 31.12.2009

A. Esistenze niziali 3272 0
B. Aumenti

B.1 Accantonamento delleserdzio 2.216 2512

8.2 Alte variazioniin aument 0 760
C. Diminuzioni

C.1 Utilizzo nell'esercizio -2.941 0

C 2 Altre vanazioni in diminuziona 0 0
|D._Esistenze finali ] 2.607 3.217

Sezione 12 - Patrimonio - Voci 120

12.1 Composizione della voce 120 “Capitale”

Tipologie ] lwporto
A. Capitale
A1 Azioni ordinane 8.450.000
A2 Altre azioni 1]

il Capitate Sociale & interamente versato ed é rappresentato da n° 162.500 azioni del valore nominale di Euro
52 cadauna. La Societd non possiede azioni proprie.

12.5 Altre informazioni

- Possibilita di utilizzazione delle Riserve:

. Legale: coperiura perdite;

. Straordinaria: copertura perdite; aumente di capitale; distrbuzione ai soci.

- Distribuibilita delle Riserve:
con esclusione della Riserva Legale (pari a 1.690 migliaia di Euro), le rimanenti Riserve, pari a 33.107 migliaia

di Euro si riferiscone afla Riserva Straordinaria e sono interamente distribuibili. -
T

Per maggiori dettagli si rimanda al *Prospetto delie Variazioni del Patrimonio Netto”. ¢ /27
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Parte C) INFORMAZIONI SUL CONTO ECONOMICO
(dafi in migliaia di Euro)
Sezione 1 -Interessi— Voci 10 e 20

1.1 Composizione della voce 10 “ Interessi attivi e proventi assimilati:

VocifForme tacriche
Toli di deblio | FRnranzameati Altro 31.12.2010 31.122009
1. Allivita finanziane detenute per 1a negoziazione 0 0 0 0 0
. ARintd finanzianie al fair value 0 D 0 0 0
3 Atiwta §nanzigrie disponibili per(a vendia 2] 0 0 0 0
4. Alivila finanziane detenuie sino alla scadenza 0 0 4] 0 0
5. Craditi

5.9 Credi% werso banche 0 0 5 5 2
52 Crediti verso enti finanziari Q 0 0 0 0
53 Credi¥ verso clientela 0 0 0 0 0
6. Al Attvit ¢ 0 0 0 0
7. Derivat di coperiura 0 0 0 0 0
{Totate | o of 5] 5] 2

1.2 Interessi attivi e proventi assimilati: altre informazioni

Non sono presenti inferessi su:
a) sofferenze
b) incagli
¢) crediti scaduti/sconfinati

1.3Composizione della voce 20  Interessi passivi oneri assimilati™:

[VociForme tecniche | Finanziamenti | Yook | awo | 3w12210 | 3112200 |
1. Debili verso banche a1 0 0 1 215
2. Debiti verso emti fnanzian 0 0 0 0 0
3. Debili verso dientela 0 0 0 0 0
4. Titokiin tircolazione 0 0 0 0 0
5. Passivita finanzianie di negoziazione ) 0 0 0 0
5. Passiwta finanzianie al fair value 0 0 0 0 0
7. Altye passivta 0 0 o 0 0
8. Derivati di copertua 0 0 (i 0 5

[Totate ] a1 of o] a1 219

oy
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Sezione 2 - Commissioni — Voci 30 e 40

2.1 composizione della voce 30 “Commissioni attive”

[Dettaglio ] sexe | x|
1) operazioni di leasing finanziario 0 0
2) operazioni di fadtonng 0 0
3) crediio al consumio 0 0
4) altivita ¢ merdhant baoking 0 0
5) garanzie rilasciate 0 0
6) servia O

-gestione fondi per combo ez 0 0
“nfermediazione in canbi 0 0
-distribuzone prodotli 0 0
-aki 0 0
7) senvizi di iGasso e pagamento 284199 205.292
8) servicing in operazioni ¢i carolarizzazione 0 0
9) aftre commissioni 27.88% 22.083
jTotate ] 312.080 221.319
|pettagtio I steao | swe |

7) servizi di inCasso e pagament
Gestione aarte Giuppo 70.518 49.904
Commimi sstoni commerciant Moneta Visa MC 152.399 112.708
Commissioni oymmercianti PagoBancomat 6§1.282 42.680
Totale T) 284.199 208.292

9) altre commissioni

Cattuma dali 2.052 1.986
Da Titolan (nommissioni incluse quote associative) 16 21
Da cirouiti intemazionali 15.431 12.857
Servizi van 10.382 7219
Tatale 9) 27.881 22083
[Totale I 312.080) 227.374

Breve descrizione delle commissioni pit significative:

7) Seqvizi di incasso e pagamento

- “gestione carte Gruppo”™: rappresentano i corrispettivi percepiti da Setefi a fronte delle attivita dalla stessa
poste in essere e connesse alla gestione delle carte di credito e di debito de! Gruppo;

- "da commercianti”: rappresentano i comispettivi percepiti da Setefi a fronte dell’attivita di:

. acquining diretto da parte di Setefi, delle carte Moneta/VisaMC/JCB/CUP;

. gestione dei flussi finanziari derivanti dalle operazioni transitate nelle apparecchiature POS gestite da Setefi
ed effettuate mediante it servizio di accettazione delle carte PagoBANCOMAT ;

9) Alfre conwmissioni

- “cattura dati™: rappresentano i comispettivi percepiti da Setefi a fronte dei servizi di raccolta delle informazioni
elettroniche refative ad operazioni effettuate sulle proprie apparecchiature POS con carde emesse da altri
soggetts;

- *da circuii infernazionali”: rappresentano i corispettivi percepiti da Setefi per servizi prestati ai circuiti
intemazionali ed agli aftri corrispondenti in relazione alle attivita illusirate in sede di commento della voce Crediti
verso Enti Finanziari deil Aftivo deflo Stato Patrimoniale alla quale si rimanda;

- “Da titodar”: rappresentano i comispettivi percepiti da Selefi a fronte dellemissione ci carte di credito.
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2.2 composizione della voce 40 “Commissioni passive”

|Dettagtiorsettori ] sexme | suveam |
1) garanzie nicevute 0 0
2) distribuziore di serviz da terd 0 0
3) sefvizi di inGasso e pagamento 780 939
4) altre commissioni 144.046 105279
[Totale ] 144.82§ 106278}
|pettagtio ] siexo | suvezoe |
4) attee commissioni
A bande/terzi per promozione sefvizi Sefefi 5717 3918
Transato carle su cirasdio Moreta 8.007 5577
A dircufi intermazionali 94.584 70173
Cirauito PagoBancomat 3511 25225
Commerciant per servizi nesi 529 278
Alre oommissioni 68 108
[rotate J 144.046 105.279)

Breve descrizione delle commissioni pit significative:

4) Altre commissioni
{n particolare:

- "commissioni per promozione servizi di Setefi”: rappresentano le commissioni a carico di Setefi a fronte delle
attivita poste in essere da Banche o da Terzi, finalizzate alla promozione dei servizi finanziari erogali da Setefi;

- “commissioni per transato carte sul Circuito MONETA™: rappresentano le commissioni a carico di Setefi a
fronte della garanzia prestata dalla societd Capogruppo o da altri soggetti emittenti per [‘accetiazione in
pagamento, sul circuito MONETA di Seftefi, delle carte emesse da detti soggetti;
- "commissioni a circuiti intemazionali”™: rappresentano le commissioni a carico di Setefi per servizi prestati dai
circuiti intemazionali e dagli altri comrispondenti, in relazione alle attivita fllusfrate in sede di commento della
Voce Crediti verso Enti Finanziari figurante all'aftivo dello Stato Patrimoniale, alla quale si rimanda;

- “commissioni Circuito PagoBANCOMAT™: rappresentano le commissioni a carico di Setefi per la negoziazione

delle carte PagoBANCOMAT.

Sezione 3 - Dividendi e proventi simili - Voce 50

3.1 composizione della voce 50 “Dividendi e proventi simili”

VociProveati 31.12.2010 31.12.2009
.. |;Pcovent da Quote] ; . | ProvertidaQuote
Dévidendi diOICR Dividend diOLCR.
1. Attivita finanziarie defenute per 3 negoziazione (i a 0 0
2. Ativita finarziane disporibili per ta vendita Q 27
3. Ativita fnanzizrie 3 fair value g ¢ g O
4 P atecipazioni
4.1 per akivita non di merchant bamking a g 0 g’
4.2 per attiviti di merchant banking Q g q
Totale o q 23 |
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Sezione 7 - Utile (perdita) da cessione o riacquisto - Voce 90

7.1 Composizione della Voce 90" Utile (perdita) da cessione o riacquisto

Vocifcompa neati redditesti
31.122010 31.12.2009
Utite Perdiy RisufttoNatito Utle Perdita Risultno Nett)
1 Aztivis Enanrizrie
1.1 Credili ¢ 183 -183 0 597] 597
1.2 Attivita finanziarie disponibili per 1a vendia O 0 ¢ 6.860 o 6.680,
1.3 Aflivita finanziarie defenuie sino a scadenza % kY] e)
Yotalke (1 183 -1& 6880 597% 6
2 Passivis finanriare
2.1 Debhi o o 0 «(J
2.2 Tholiin drcolazione g 0 0,
Totake 2 1 i N | o
Taotaig q 8y -18Y 6.280] san 6283

Le perdite conseguenti alle cessioni di crediti pro soluto (che consentono un realizzo deila perdita in modo
definitivo e fiscalmente rilevante) effettuate in corso d'anno, sono pari a 183 migliaia di Euro rispetto alle 597
migliaia di Euro al 31.12.2009.

L'utite da cessione di attivita finanziarie disponibdi per 1a vendita nel 2009 é stato pari a 6.880 migliaia di Euro,
interamente ascrivibile alla vendita delle azioni Mastercard Inc. e Visa Inc..

Sezione 8 - Rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento — Voce 100

8.1 Composizione della sottovoce 100.a “Rettifiche/riprese di valore nette per detenoramento di
crediti”.

VociRettifiche

Rettifiche di valore

Riprese di valore

31.12.20%0

31122009

spaciiche

di poctasoghio

spoacifiche

di porafoglio

1. Credit varso banche
-per Leasing
-per factoring
-altri credfti

2 Crediti vs enti fin.
-per Leasing
-par factoring
-alri crediti

3 Credit verso cientela
-per Leasing
-per factoring
- per aredito al consumo
-afin arediti

349}

Y

0

0

s1q

1.808)

Totale

7L |

L]

9

L |

34d

1508]

Sirimanda al commento della voce 60 “Crediti — 6.5. credifi verso clientela” dellAttivo Patrimoniale.

8.2 “Rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento di attivita finanziarie disponibili per la

vendita”

Non ci sono rettifiche di valore a frante delle aftivita finanziarie disponibili per fa vendita. Si rimanda alla Sezione
4 - Affivita finanziarie disponibili per la vendita — Voce 49. Ay
s
N -

/
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Sezione 9 - Spese amministrative — Voce 110

9.1 Composizione della voce 110.a “Spese per il Personale”

VocifSettori 31.12.2010 31.122009
1) Personale dipendente
3} salari e stipendi e oner assimilabili 9.6519 8.706
b} oneri sociali 3.036 2.691
¢} indennitd di ine rapporo 51 58
d) spese previdenzial 0 0
e) accantnamento al trattamento di fine @pporto 73 81
f} accantonaments i fondo trattamento di quiesoenza 0 0
g} versament ai fondi di previdenza complementare estenv 527 445
- 3 contrbwione definila
- 3 benefici definit
h) altre spese 468 425
2) Altro personale in ativita 1.600 1.538
3) Amministrator e sindad 136 125
4) Personale coliccato a riposo 0 0
5) Recuperi di spesa per dipendenti distaccat presso aftre
aziende -97 -49
6) Rimborsi i spesa per dipendenti distaccati presso la socield 1.345 255
{Totate | 16.758 14.279

La posta 1 ¢) ricomprende gli accantonamenti dell'esercizio per le quote di trattamento di fine rapporto del
personale maturande a partire dal 1° Gennaio 2007 che, a scelta del dipendente, sono state destinate a forme
di previdenza complementare ovvero mantenute in azienda e trasferite ad un apposito fondo gestito dal'iNPS.

La posta 1 e) ricomprende:

- accantonamento dell’'esercizio {interest cost): 73 migliaia di Euro.
A seguito della riforma della previdenza complementare di cui al D.Lgs. 252/05, la passivita connessa al TFR

maturato é valutata aftuarialmente.

Si rimanda anche a quanto commentato alla Sezione 10 - Trattamento di fine rapporto del Personale — Voce

100 del Passivo patrimoniale.

Nelie spese per il personale sono compresi anche i costi dei dipendenti della Societa distaccati presso la

societa controllante ed i relativi recuperi.

9.2 Numero medio dei dipendenti ripartiti per categoria

31.12.2010 31.12.2009
Dirigenti 6 7
Quadri 18 13
lmpiegali 239 0
totale 262 21

ls X ¢

\3@



9.3Composizione della voce 110.b” Altre spese amministrative”

[Dettaglio I aa2200 | 31122000 |
- Acquisto materiali 2.469 2303
- Serviz di manutenzione 1.404 1.142
- Serviz di sostituzione 1.642 1.258
- Serviz diinstallazione 1.598 1.543
- Serviz di trasporto 757 4T
- Serviz ai telecomunicazone 730 534
- Costi postali 946 865
- Serviz di elaborazione 1.274 1.046
- Serviz di pulizia 86 #
- Spese di pubblicitd e rappresentanza 49 118
- imposta di bollo virtuale 210 147
- Canoni affitto Uffid e Magazzino

e spese condominiali 906 957

- Noleggio a lungo termine autovetiure 138 152
- Canoni Leasing operativo 7.948 7.399
- IVA indetraibile per pro-rata 4.605 4833
- Imposte indirette etasse 38 49
- Altre spese generali e consulenze 1.323 1.609

(TOTALE GENERALE 1 26.12Y 24,519

. Pagamenti minimi dovuti per il leasing futuri.

31.122010
ralannoe 5]
Entro 1amo anni Oltre 5anni Totale

Pagamenti minimi futuri

dovut per Leasing

Operativo 8.239 9.813 0 18.051

.Pagamenti per il leasing rilevati come costi dell'esercizio.

3112.2010
Pagamenti minimi
dovuti per Leasing
Operativo 7.948




Sezione 10 - Rettifiche/riprese di valore nette su immobilizzazioni materiali - Voce
120

10.1 Composizione della voce 120 “ Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali”.

Rettifiche di valore

VociRettifiche e riprese di valore Ammortamento | per deterioramento | Riprese divaiore Risula netto
1. Atiwta ad usc funzionate

1.1 Di proprieta

a) temweni 0 4] 0 0

b) fabbricati 0 0 0 0

¢} mobili 32 0 0 33

d)strumentali 479 0 0 479

e) aitri 0 0 D 0

12 Agquisite in leasing Snanziario 0 4] 0 0

2. Atfivita riferibiti ai teasing finanziario 0 0 0 0

3. Attivita defenute a scopo di investimento 0 0 D 0

[Totate ] 517 o d 513

Commento ed evidenziazione di tale voce sono gia stati forniti in sede di analisi delle attivita materiali dell'Attivo
Patrimoniale.

Sezione 11 - Rettifiche/riprese di valore nette su immobilizzazioni immateriali — Voce
130

11.1 Composizione della voce 130 * Rettifiche/riprese di valore nette su attivita immateriali”.

Redtifiche di valore

VociRettifiche e riprese di wlom Ammortamento | per detedioramento | Riprese di valoce | Risulaip aeto
1. Awiamento 0 0 0 D
2. Alve affivita immateniali

2.1. di proprieta 636 0 0 636

2.2 acquiste in teasing finanzaric G 0 0 0

3. Attivita riferibil al leasing finanzianio 0 0 1] 0

4. Atiivita comoesse in leasing operavo 0 0 0 0

[Totate ] 634 d d 639

Commento ed evidenziazione di tale voce sono gid stati forniti in sede di analisi delle aftivita immateriali
defl'Attivo Patrimoniale.

Sezione 13 - Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri - Voce 150

13.1 Composizione della voce 160 “ Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri”.

fvoci I saz20m | svaz2ee |

Controversie legali 0 0 /L,
Oneri diversi per il Personale 635 0 A
Oneri diversi 549 986 '
|Totate i 1.184 986

”y



Si rimanda a quanto esposto nella Sezione 11 — Fondi per rischi ed oneri - Voce 110 dell'attivo patrimoniale.

Sezione 14 - Altri proventi e oneri e di gestione — Voce 160

14.1 Composizione della voce 160 “ Altri proventi/oneri di gestione”.

| voci | sivzxe | 31122000 |
Canoni POS 20.312 14.729
Recuperi spese emissione estratti conto esercent 2218 1.179
Proventi e ricavi vari 804 51
Totale Altri Proventi 23.334 15.959
Perdite su transazioni anomale con cade di credip 79 462
Alfri oneri 21 40
Totate aftri Oneri 100 502
[Totale 1 23.234) 15.457]

La voce “Altri oneri " al 31.12.10 recepisce 19 Migliaia di Euro per oneri per recupero crediti {detti oneri al
31.12.2009 erano pari a 33 Migliaia di Euro).

Sezione 16 - Utili (perdite) da cessione di investimenti — Voce 180

16.1 Composizione della voce 180 “Utili (perdite) da cessione di investimenti”.

Ivoci ] swewe | smiz2m |

1. Immobili
1.1 Udli da cessione
12 Perdite da cessione
2. Aftre attiwta
2.1 Utli da cessione
22 Perdite da pessione -31
|Risuitato netto I -23]

[ B e I o B

™
hlh oo oo o

Si riferiscono esclusivamente 3 utili/perdite da cessione di immobilizzazioni materiali.

Sezione 17 - Imposte sul reddito dell'esercizio dell’operativita corrente —-Voce 190

17.1 Composizione della voce 190 “Imposte sul reddito delf'esercizio dell'operativita
corrente”

l | 3uwzwe | svieoe |

1. ‘mposte comrenti 46493 31.150

2. Variazioni defle imposte comrenti ded precedenti 29 433

esercizi

3. Riduzione delle impos®e oomenti defTesercizio 0 0

4. Variazione delle imposte antidipate 647 -396 Ve

5. Variazione defle imposte differite 0 0 { .
[6. imposte di competenza dell'esercizio I a4 20.721] V%

NG



Si rimanda a quanto esposto nella Sezione 12 dell'Attivo Patrimoniale.

17.2 Riconciliazione tra onere fiscale teorico e onere fiscale effettivo di bilancio

UTILE LORDO 147 149
ONERE FISCALE TEORICO IRES 40 .466
voce 100 - rettifiche/riprese di valore nette
rettifiche 261,35
riprese
voce 110b - altre spese amministrative
oneri/proventi straordinari netti 156
altre spese non deducibili 285
Imposte Anticipate Annullate Fiscalmente -719
totale variazioni in aumento / diminuzione permanenti -17
onere teorico (27,50%) 5
Voce 190 imposte sul Reddito dell'esercizio -99
ONERE FISCALE EFFETTIVO IRES 40.362
UTILE LORDO 147.149
ONERE FISCALE TEORICO IRAP 7.093
voce 10 INTERESSI PASSIV! 1,64
voce 50 - Dividendi e proventi assimilati 0,00
voce 110 - rettifiche/riprese di valore nette
rettifiche 349
riprese
voce 40 - Commissioni passive a terzl 14
voce 120a - spese amministrative per il personale 16.759
voce 120b - altre spese amministrative
oneri/proventi straordinari netti 0
altre spese non deducibili 2.621
Voce 130 Rettifiche di valore nette su attivita materiali 51,27
Voce 130 Rettifiche di valore nette su attivita immateriali 64
Voce 150 Accantonamenti a Fondo Rischi e Oneri -1.185
Voce 160 Altri proventi di gestione altri oner -23.234
Voce 180 Utili /perdite da cessioni di investimenti -2
Voce 190 sul reddito -99
totale costiricavi che non concorrono al valore della produzione 4.662
onere teorico (4,82%) 225
Effetto Cuneo Fiscale 3.929 -189
ONERE FISCALE EFFETTIVO IRAP 6.678
Iﬁnere fiscale effettivo 47.040
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Sezione 19 — Conto Economico: altre informazioni

19.1 Composizione analitica degli interessi attivi e delle commissioni attive

Non ¢i sono né interessi attivi né commissioni attive rivenienti da operazioni di leasing finanziario, factoring,
credito al consumo, garanzie ed impegni.



Parte D) - ALTRE INFORMAZIONI

Sezione 3 - Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura

1l Gruppe Intesa Sanpaolo attribuisce una forte rilevanza alla gestione e al controlio dei rischi. in tale contesto la
Societa Capogruppo svolge funzioni di gestione e controllo complessivo dei rischi e accentra le decisioni di
assunzione di rischi di grande entitd; a tal fine si avvale del supporto del Risk Management.

La Capogruppo € responsabile dellfCAAP e valuta 'adegualezza patrimoniale dell'interc Gouppo su base
consolidata. Setefi, in quanto appartenente al Gruppo Bancario Intesa Sanpaolo, si aftiene alle *Linee Guida
per il Governo del Processo di controllo prudenziale” emanate dalla Capogruppo.

It Gruppo é stato inoltre autorizzato, con decotrenza 31 dicembee 2010, all'estensione dei modelli avanzati a un
secondo perimelro di societd appartenenti alla Divisione Corporate & investment Banking, oltre a Setefi, alle
rimanenti banche del Gruppo Cassa di Risparmio di Firenze e a PBZ Banka. Le rmanenti societd, che
attuaimente adottano il Metodo Standardizzato (TSA) migreranno a blocchi sui Modelli Avanzati a partice da fine
2011 seconde un piano di estensione presentato agli Organi Amministrativi e alla Vigilanza.

3.1 RISCHIO DI CREDITO
INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA

1. Aspetti generali

2. Politiche di gestione del rischio di credito

2.1 Aspetti organizzativi

2.2 Sistemi di gestione, misurazione e controllo
2.3Tecniche di mitigazione del rischio di credito
2.4 Attivita deteriorate

Setefi, coordinandasi con le competenti funzioni defia Capogruppo, adotfa il metodo “standard semplificato” per
if calcolo del requisito patrimoniale (secondo quanto previsto dalf' Accordo sul Capitale c.d. Basilea 2).

Le Istruzioni ¢i Viglanza per gli Intermediari Finanziari definiscono “rischio di credito” il rischio connesso al
possibile inadempimento defla controparte nefle operazioni di natura creditizia.

Con nguardo alla succitata definizione ed all'attivitd di Setefi, i rischi di natura creditizia sono esclusivamente
quelli connessi allattivita di issuing (e non quindi i crediti cosiddetti “di funzionamenio” che denvano da alfre
aftivita svolte da Setefi in via strumentale od accessoria e che non costituiscono poste di “natura creditizia™).

Pur considerando lattivita di issuing non strategica (# transato di questa attivita é del tutio trascurabile rispelio
alfattivita principale di acquiring) Setefi ha provveduto nel corso dell’'esercizio a rivedere in tutle le aree i relativi
profili di rischio dove gia non siano molte bassi.

Durante l'utilizzo delle carte Selefi mantiene aggiomato il saldo disponibile delle carte stesse non consentendo
utilizzi in eccesso a tale disponibilita.

Per le persone fisiche Setefi effettua venfiche su eventuati protesti e, se esibita, sulla documentazione relativa
alle imposte sui redditi.

Setefi, inolfre, subordina Ferogazione del proprio servizio finanzianio (carta di credito} anche al verficarsi ed al
permanere dell'efficacia delle seguenti vincolanti condizioni:

i soggetto richiederte § servizio sia titolare di un conto corente bancarnio;
il medesimo soggetio abbia nlascialo una disposizione permanente di addebito in conto corente bancano
{procedura RED);

» [3 banca presse la quale é incasdinato d rapporto di conto comente shhia confermato la propria disponibilita
a svoigere il sesvizio di addebito in via continuativa.

Nelfambito della pracedura R.LD. fe comunicazioni di insofuto sono forite in forma eletironica. [/27
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Le procedure di Setefi nell'efaborare le informazioni elettroniche sugli insoluti provvedono automaticamente
tanto a sospendere l'operativitd della carta di credito quanto a produrre le necessarie evidenze per la gestione
dellinsoluto da parte degli addetti.

Le procedure adottate per il recupero dei crediti prevedono il ricorso:

ad interventi diretti, a mezzo telefono, a mezzo lettere di sollecito nonché mediante diffide ad adempiere;
a cessioni del credito;

ad una Agenzia di Recupero crediti;

a procedure giudiziali tramite Legali Esterni.

Per ulteriore informativa sulla composizione dei crediti verso {a clientela si imanda alla Sezione 6 - Crediti
delf'Attivo Patrimoniale. Il rischio di inesigibilita per le poste di natura non creditizia, risulta comunque limitato in
considerazione della qualitd delle controparti {con una significativa presenza di rapporti verso a Societa
Capogruppo) nonché della vita residua (principalmente a vista/breve termine) dei crediti stessi.

INFORMAZIONI DI NATURA QUANTITATIVA

1. Distribuzione delle esposizioni creditizie per portafogli di appartenenza e per
qualita creditizia

Portafoglilquatita
Sofferenze ncaghi 5 scadute AR e attivits Totdle

1. Atiivita finanziarie detenute per negoziazione 0 0 0 0 0 0
2. Atlivita finanziarie alfair value 0 0 0 0 0 0
3. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 0 0 0 0 0 0
4. Attivita finanziarie detenute sino alta

scadenza 0 0 0 0 0 0
5 Crediti verso banche 0 0 0 0 84.957 84.967
8. Credili verso et finanziari 0 0 0 35 91.734 91.769
7 Crediti verso clientela 0 684 4] 5.318 26.497 32.499
8. Derivati di copertura 0 0 g 0 0 0
Totale 31.12.10 ) 684 ) 5,353 203198 209.23%
Toiate 31.12.09 10 &7 ) 4.184 154662 158.92%

} /ﬁ,
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2. Esposizioni creditizie

2.1 Esposizioni creditizie verso clientela: valori lordi e netti

Tipologie esposizionifvalori

Retifiche di valoce | Rettfiche o v: Esposizione
Esposizione locda Specificte di poctafodiio el
A. Ativita deteriorate
ESPOSZIONI PER CASSA:
- Sofferenze 0 0 0 0
- Incagli 684 0 0 684
- Esposizioni nistrufurate 0 0 0 0
- Esposizioni scadute deteriorate 5318 0 ] 5.318
ESPOSIZION! FUOR! BILANCIO
- Sofferenze 0 0 0 0
- Incaghi ) 0 0 )
- Esposizioni ristniturate 0 0 0 V]
- Esposizioni scadute deteriorte 0 0 0 4}
TOTALE A 6.002 0 0 6.002
B8.ESPOSIZIONI IN BONIS
- Esposizioni scadute non deferiorate 107 0 0 107
- Aftre esposizioni 27.008 0 618 26.336
TOTALEB 27115 0 618 26.497
[Totale (A+B) i 33.113 q 614 32.439

La posta “esposizioni scadute non deteriorate™ (classificata tra le esposizioni in bonis) pari a Euro migliaia 107

€ composta da

. Euro migliaia 51 per esposizioni scadute da 90/180 giomi
. Euro migliaia 56 per esposizioni a scadere entro 3 mesi.

2.2 Esposizioni creditizie verso banche ed enti finanziari: valori lordi e netti

Tipologie esposizionifvalori

Rettiche di valore | Rettifiche i v Esgosizione
Esposirione focda specificte di portafodio retla
A. Attivita deteriorate
ESPOSIZIONt PER CASSA:
- Sofferenze 0 0 0 0
- Incaghi |4 Q Q 0
- Esposizioni ristrufturate 0 0 (4] 0
- Esposizioni scadute deteriorfe 35 0 0 35
ESPOSEZIONI FUORI BLANCIO
- Sofferenze 0 0 0 0
- mcagh 0 0 0 0
- Esposizioni fstruurate 0 0 0 0
- Esposizioni scadute detenonate 0 0 0 0
TOTALE A 35 0 0 35
B.ESPOSIZIONI N BONIS
- Esposizioni scadute non deteriorate e 0 0 0
- Alre esposizion 176.718 1] i 176.701
TOTALESB 176.718 2 17 176.701
{Totate (AeB) i 176.75% [} 13 1716.734
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3. Concentrazione del credito

3.1 Distribuzione dei finanziamenti verso imprese
Stante I'attivitd esercitata Setefi non ha rischio di concentrazione dei credito.

3.2 Distribuzione dei finanziamenti per area geografica della controparte
Stante fattivita esercitata Setefi non ha rischi della specie.

3.3 Grandi rischi
La Societa non ha posizioni di rischio costituenti “grandi rischi” secondo la vigente disciplina di Vigilanza.

3.2 RISCHIO DI MERCATO

3.2.1 RISCHIO DI TASSO DI INTERESSE
Stante lattivita esercitata Setefi non ha rischi della specie.

3.2.2 RISCHIO DI PREZZO
Stanfe l'attivita esercitata Setefi non ha rischi della specie.

3.2.3 RISCHIO DI CAMBIO

Stante l'atfivita esercitata Setefi non ha rischi rilevanti della specie.

infatti, per laftivita di:
e acquinng:

- le operazioni effettuate presso operatori commerciali convenzionati con Setefi con carte non emesse da
Setefi stessa ed appartenenti ai circuiti Visa, Mastercard, Jcb Cards e CUP, indipendentemente se
emesse in ltalia o all'estero, vengono regolate, tramite i circuiti stessi, in Euro;

- solo la gestione dei disconoscimenti di operazioni (cosiddetti chargeback) effettuate su nostri operatori
commerciali da titolari di carte emesse all’'estero - comunque in paesi non appartenenti allarea dell’'Euro
- puo generare delle differenze di cambio. Quanto precede in conseguenza della circostanza che
limporto preso a riferimento per (a gestione del disconoscimento di una operazione non € quello
dell'operazione originaria ma quello riepilogato nell’estratto conto del titolare della carta stessa a seguito
della conversione effettuata dallemittente la carta stessa.

L’ammontare di tali differenze cambio non é significativo.

e issuing: limporto delle operazioni effettuate dai titolari di carte di Setefi all'estero, in valuta diversa
dalf’Euro, viene convertito in moneta nazionale ad un tasso di cambio determinato direttamente dal circuito
internazionale, alla data in cui l'utilizzo stesso viene addebitato a Setefi.

il successivo addebito di tale importo ai titolani della carta @ maggiorato degli oneri di negoziazione nella
misura stabilita nelle condizioni economiche che regolano il contratio che disciplina il possesso e l'uso delle
carfe stesse.

Con riferimento al servizio denominafo “currency conversion” si precisa che defta particolare modalita di utilizzo
sul POS, da parte del titolare della propria carta, consente al commerciante di effettuare le proprie vendite in
Euro ed al Titolare di determinare, alf'atto del’acquisto, la divisa sulfa base della quale effettuare il imborso nei
confronti dellemittente la propria carta e fissando il relativo tasso di cambio. L'importo delle operazioni
effettuate dai titolan di carte, in valuta diversa dall'Euro, viene convertito in moneta nazionale ad un tasso di
cambio determtinato direttamente dal circuito internazionale, alla data in cui Futilizzo stesso viene accreditato a
Setefi {generalmente entro it giorno lavorativo successivo).
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3.3 RISCHI OPERATIVI

INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA
1. Aspetti generali, processi di gestione e metodi di misurazione del rischio operativo

it presidio dei rischi ed il sistema dei controlli

i rischio operativo & definito come il rischio di subire perdite derivanti dalla inadeguatezza o dalla disfunzione di
procedure, risorse umane e sistemi interni, oppure da eventi esogeni. Nel rischio operativo € compreso il rischio
legale, ossia il rischio di perdite denvanti da violazioni di leggi o regolamenti, da responsabilitd contrattuale o
extra-coniratiuale ovvero da alfre confroversie; non sono invece inclusi i rischi sirategici e di reputazione.

Struttura organizzativa

I Gruppe Intesa Sanpaolo ha definite il quadio complessivo per la gestione dei rischi operativi, stabilendo a
livello di Gruppo nommativa e processi arganizzativi per la misurazione, la gestione ed it controlio degli stessi.

Il governo dei rischi operativi & atirnbuito al Consiglic di Gestione defia Capogruppo, che individua gfi
orientamenti strategici e le politiche di gestione del rischio, ed al Consiglio di Sofveglianza, cui sono demandati
Fapprovazione e la verifica degli stessi, nonché la garanzia della funzionalita, dell'efficienza e dell’efficacia del
sistema di gestione e controfio ded rischi.

it Comitato Comptliance e Operational Risk di Gruppo ha fra gl aliri it compito di verificare periodicamente il
profilo di rischio operativo complessivo, disponendo le eventuali azioni correttive, coordinando e monitorando
lefficacia delle principali aftivita di miigazione ed approvando le strategie di trasferimento del rischio operativo.

I Gruppo ha una funzione centralizzata di gestione del rischio operativo, facente parte della Direzione Risk
Management. Tale Unita & responsabile della progettazione, dellimplementazione e del presidio del framework
metodologico e organizzativo, nonché della misurazione dei profili di rischio, defla verifica dell’'efficacia delle
misure di mitigazione e del reporting verso i vertici aziendali.

In conformitd 3i requisiti della normaliva wigente, le singole Unitd Organizzative hanno la responsabilita
dellindividuazione, delia valutazione, della gestione e della mitigazione dei rischi: al loro interno sono individuate
le funzioni responsabili dei processi di Operational Risk Management per lunitd di apparfenenza (raccolta e
censimento strutturalo delle informazioni relative agli eventi operativi, esecuzione delfanalisi di scenario e delfa
valutazione della rischiosita associata al contesto operativo).

li Processo di Autodiagnosi (ntegrata, svolto con cadenza annuale sin dal 2008, ha consentito di:

o individuare, misurare, mondorare e mitigare i rischi operativi

e« cCreare impotfanti sinergie con le funzioni specialistiche di Direzione Organizzazione e Sicurezza che
presidiano 1a progetiazione dei processi operativi e le tematiche di Business Continuity e con le funzioni di
controfio (Compliance e Audit) che presidiano specifiche normative e tematiche (D .Lgs. 231/05, L. 262/05)
o svolgono i test di effettivita dei controfli sui processi aziendali

i processo € state sffidato dalle funzioni decentrate responsabili dei processi di Operational Risk Management

(ORMD), supportate dal Servizio Operational Risk Management. L'analisi ha evidenziato complessivamente

Fesistenza di un buon presidio dei nischi operativi ed ha contnbuito ad ampliare la diffusione di una cultura

aziendale finalizzata af presidio continuativo di iali nschi.

Setefi si coordina con I3 societd Capogruppo, sulle base delle specifiche disposizioni, emanate dalla stessa
(Direzione Risk Management di Gruppo) ed ha adotiato a partire dal 2008 d metodo Standardardizzato (TSA)
per il calcolo del requisito pafrimoniale per i rischi operativi. Le Comunicazioni al’Organismo di Vig#anza sono
state effeftuale dafia Capogruppa nel rispetto dalle Nuove Disposizione di Vigitanza per le Banche.

La Capogruppo ha provvedulo a frasmetlere allAutorita di Vigilanza Attestazione Annuale det nspetio dei
requisifi di idoneitd per # mantenimento nelfanno 2010 del metodo TSA in uso combinato con { metodo base ed
i metodo AMA nefie more deil’autorizzazione da parte di Banca d'ltalia all'utilizzo dei metodi avanzati anche per
le societd incluse nel secondo perimetro di tale adozione, anche per conto delle societa confrollate dialiane.

Setefi, su indicazione della Capogruppe, ha adottato su base consolidata e su base individuafe 3 metodologia
TSA per 'anno 2010 ed é fra le Societd (c.d. secondo perimetro} per le quali # Gruppo ¢é stato autonzzato
alfutilizzo def metodo AMA a decorrere dal 31.12.2010.

/‘i
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Il Modello Interno

il modeltio interno di calcolo dell'assorbimento patrimoniale sviluppato dalla Capogruppo é concepito in modo da
combinare tutte le principali fonti informative sia di tipo quantitativo che qualitativo (autodiagnosi).

La componente quantitativa si basa sull'analisi dei dati storici relativi ad eventi interni (rilevati presso ( presidi
decentrati, opportunamente verificati dalla funzione centralizzata e gestiti da un sistema informatico dedicato) ed
esterni (dal consorzio Operational Riskdata eXchange Association).

La componente qualitativa {analisi di scenario) & focalizzata sulfa valutazione prospettica del profilo di nschio e
si basa sulla raccolta strutturata ed organizzata di stime soggeftive espresse direttamente dal Management ed
aventi per obiettivo I3 valutazione del potenziale impatto economico di eventi operativi di particolare grawvitd.

il capitale a rischio viene quindi individuato come 3 misura minima a livello di Gruppo, necessana a
fronteggiare 1a massima perdifa polenziale; il capitale a rschio & stimato ulilizzando un modeflo di Loss
Distribution Approach (modello statistico di derivazione attuanale per il calcolo del Value-at-Risk delle perdite
operative), applicato sia ai dati quantitativi sia ai risultati del'analisi di scenario su un orizzonle femporale di un
anno, con un intervallo di confidenza del 99,90%; la metodologia prevede inoltre l'applicazione di un faftore di
correzione, denivante dalle analisi qualitative sulla rischiosita del contesto operativo, per tenere conto
dellefficacia dei controlli intemi nelle varie unitd organizzative.

il monitoraggio dei rischi operativi & realizzato affraverso un sistema integrato di reporting, che fomisce al
management le informazioni necessarie alla gestione efo alla mitigazione dei rischi assunti.

Per supportare con continuitd il processo di gestione det rischio operativo e stato pienamente aftivaio un
programma strutfurato di formazione per e persone aftivamente coinvolte nel processo di gestone e
mitigazione del nischio operalivo.

INFORMAZIONI DI NATURA QUANTITATIVA

Per la determinazione del requisito pafrimoniale Setefi adofta il Metodo AMA con decorrenza 31.12.2010
{mentre ha adoftato in precedenza il Metodo TSA semplificato); I'assorbimento patrimoniale cosi oltenuto e di
circa € 13 miliardi.

Con riferimenta alle fonti di manifestazione del rischio operativo net 2010 si segnalano eventi per un importo
complessivo pari a circa 0,7 milioni di Euro.

Di seguito si dlustra la ripartizione delle perdite operative (di importo superiore alla soglia di rilevazione
obbligatoria stabilita per it Gruppo} contabilizzate nell'esercizio, suddivise per tipologia di evenio.

Dati in unita di Euro

impatto delle perdite operative per tipologia di evento

2010
impatio perdife % #npatio su tolale

Totale complessivo 694 932 100
Weciti Interni - 0,00%!
lteciti Esterni - 0.,00%
Rapporti con il personale e sicurezza sul Bworo - £,00%
Chienti, Prodotti e Prassi Operative - 0,00%}

i cuirevogatanie falimentari e/a azioni risaraiorie - 0,00%
Disastri e alin eventi - 0.00%|
Sistemi fecnologici e senvizi di pubblica utiita 506 657 72.91%
Esecuzione, consegna e gestione dei processi 188.275 27.09%)

L



Ripartizione delle Perdite Operative riferite all'esercizio 2010:

Rapporti con §
pessonale e sicurezza,
sul avoroe

0,00%
Sstem tecnologict

sewvizi di pubblica
7231%

A presidio dei fenomeni descritti, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha adenito alle iniziative di trasparenza avviate a
livello di industria e ha continuato con gli interventi di miglioramento dei processi e dei controlli votti alla
mitigazione del rischio e al contenimento delle perdite.



Sezione 4 - Informazioni sul patrimonio

4.1 |l patrimonio dell'impresa
4.1.1 INFORMAZION! DI NATURA QUALITATIVA

La gestione del patrimonio rappresenta l'insieme delle politiche e delle scelte necessane per definire 1a dimensione
del patrimonio, in modo da assicurare che il patrimonio ed i ratios siano coerenti con il profilo di rischio assunto e
rispetting i requisiti di vigilanza.

4.1.2 INFORMAZIONI DI NATURA QUANTITATIVA

4.1.2.1 patrimonio dellimpresa: composizione

Voci/Valeri 31220186 ¢ 31.12.2009 |
1 Capitale 8.450 8.450§
2 Sowaprezzi di emissione
3. Riserve
- diutili
a) legale 1690 1.690]
b) statutana
¢) Aziow proprie
dy altre 33.107 33.032
4.. Azioni propne A
5 Riserve da valutazione (
- Altivita finanziase disponibili per la vendita
- Amivitd materiali
- Atvita inmateniali
- Copertura di investiment esteri
- Copertura dei {lusst finanzian
- Difterenze di cambio
- Ativitd nor cotrenti e gruppi diattivitd i via
di ismisstone
~ Legg spectali di rivalutazioni
- Utils perdit/perdite aatuariali relativi ai piant
previdenziali a benefici definiti
- Quota delle nserve da valutazione relative a
partecipaziom valutate al patrimoni o netto
6. Strumienti di capitale
7. Utile (perdiia) desercizio 160.00 70214

Totsld 143.259 11338

it Patrimonio neflo incluso futile dell'esercizio si é attestato a 143 milioni di Euro a fronte di 113 milioni di Euro
al 31.12.2009. La variazione del Patrimonio & dovuta alla dislribuzione di dividendo ed alla crescita dell'utile di
esercizio.

Per maggiori deftagli si rimanda al prospetto delle “Variazioni del Patrimonio Nelto™.
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4.1.2.2 riserve da valutazione delle attivita finanziarie disponibili per la vendita: composizione
La Riserva & stafa azzerata nel 2009 a seguito della gia citata cessione delle azioni Mastercard Inc. e Visa Inc..

4.1.2.3 riserve da valutazione delle attivita finanziarie disponibili per la vendita:variazioni
annue

la Riserva é stata azzerata nel 2009 a seguito della gia citata cessione delle azioni Mastercard Inc. e Visa Inc..

- Possibiita di utilizzazione delle Riserve:
. Legale: capertura perdite;
. Straordinaria; copertura perdite; aumento di capitale; distribuzione ai soci.

- Distribuibilita delle Riserve:
con esclusione defla Riserva Legale (pari a 1.690 migliaia di Euro), le rimanenti Riserve, pari a 33.107 miglaia
di Euro si riferiscona alla Riserva Straordinaria e sono interamente distribuibili.

Per maggion dettagli si imanda al “Prospetto delle Variazioni del Patrimonio Netto”.

&



4.2 |l patrimonio e i coefficienti di vigilanza

4.2.1 Patrimonio di Vigilanza
4.2.1.1 INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA

Il caleolo del patrimonio di vigilanza ha tenuto conto delle specifiche disposizioni emanate dafla Banca d'liakia ( Circ.
216 tstruzioni di Vigilanza pec gii intermediari Finanziad iscriti nellElenco Speciale - 8° aggiomamento) che
recepiscono it “nuovo accorde di Basilea suf capitale” (c.d. Basilea 2).

i patimonio di vigilanza viene calcolato come somma algebrica di componenti posilive e negative |3 cui
computabilita viene ammessa con o senza limitazioni 3 seconda dei casi, in relazione alla loro qualita pafrimoniale; le
componenti positive devono essere nella piena disponibilita della societa.

It patrimonio di vigfanza é costiluito dal patrimonio di base e dal patrimonio supplementare {non sono atfualmente
presenti c.d. filtr prudenziali), al netto di evenfuali deduzioni.

. Patrimonio di base (Tier 1)
li capitale versato e le riserve, costituiscono attualmente gli elementi patrimoniali di primaria qualita. il totale dei
suddetti elementi, previa deduzione delle immobilizzazioni immatenali cosfituisce il patrimonio di base.

. Patrimonio supplementare (Tier [f)

Le riserve di rivalutazione e gli strumenli ibridi di patrimonializzazione (faltispecie aftualmente non presente)
costituiscono di nomma gli elementi del patrimonio supplementare. 1l patrimonio supplenientare non deve essere
superiore al patrimonio di base e alcuni elementi inclusi del Tier Il sono computabili solo entro i limite del 50%
del patrimonio di base stesso.

it coefliciente di solvibilitd deve essere caicolato sulla somma del pafrimonio di base, del pafrimonio

supplementare incluso il patimoni di terzo livello, al nefto degli eventuali investimenti pastecipativi in enti
creditizi e finanzian ed in societa di assicurazione (fattispecie atiwalmente non presenti).

4.2.1.2. INFORMAZIONI Di NATURA QUANTITATIVA

] 3220 | 31122009 |

A. Patimonio di Base prima def‘applicazione dei filtn prudenziali 41.601 41618
B. Fittri prudenziali del patrimonio di Base: 0 0
B.1. Fitvi prudenziali IAS AFR'S positivi («) ) 0
B.2. Fitei prudenziati IAS AFR S negativi (-) 0 0
ICPai"imonio di Base af lordo degli efementi da dedurre (TIER 1) (A+B) 41.601 41618
[D. Element da dedure dal patrimons di Base 0 [
lE.Totab pafrimonio di Base TER 1 {C-D) 41.601 41618
h:.Pahinmb Supplemeniare prims del’applcazione dei filiri prudeazial ] ]
G. Fittni prudenziali def patwimeonio suppplementane : 0 Q
G. 1. Fin prudenadali IAS/IFR'S pos#ivi (+) 0 0
G.2. Fitri prudenziali IAS/IFRS negativi (-) 0 0
hPatimonio supplementare al lordo degli elemeati da deducre) F+G) 0 0
kElemenﬁ da dedume dal patimonio supplementare 0 )
!L.Totale patrimonio di Supplementare TIER 2 (H-i) g 6
ME@\M da dedurve ¢al patrimonio ¢ Basz e Supplementare 0 0
lM. Patrimoceio di vigitanza € «L-8) 41.601 41618
Jo. Patrimonio di terzo kvetio (TER 3) 0 0
[M. Patriimonio di vigilanza incluso TIER 3 (N<O} 41.601 41618
il i 1 i




4.2.2 Adeguatezza patrimoniale

La societa @ soggetta ai requisiti di adeguatezza patrimoniale stabiliti dalle regole definite da Banca d'Halia.

Il rispetto delladegualezza patrimoniale viene monitorato nel corso dellanno e su base frimestrale. L'adeguatezza
patrimoniale complessiva viene determinata fenendo conto dei rischi totali assunti che attualmente per Setefi si
sostanziano nel rischio di credito e nel rischio operativo.

4.2.2.1 INFORMAZIONI DI NATURA QUALITATIVA

If requisito patrimoniale individuale a fronte ded rischio di credito & previsto sia almeno pari al 6% dellattivo a
rischio ponderato in quanto l'intermediario non raccoglie risparmio tra il pubblico. Tale requisito & ridotto al 4,5%
in quanto Setefi & intermediario finanziario appartenente ad un Gruppo bancario sottoposto a Vigilanza
consolidata.

L'attivitd di verifica del rispetto dei requisiti di vigilanza e della conseguente adeguatezza del patrimonio €
dinamica nel tempo ed in funzione degli obiettivi fissati nel Piano d'impresa, attuali e prospettici . Nel corse
deffanno e su base frimestrale viene effettuata un'attivita di monitoraggio del rispetto dei coeflicienti di
vigilanza, determinando, laddove necessario, appropriate azioni di indifizzo e controllo sugli aggregati
patrimoniali.

Gli infermedian finanziari detengono costantemente un ammontare del pafrimonio di vigilanza non inferiore al
requisito patrimoniale complessivo deferminato come somma dei requisiti patrimoniali prescritti a fronte dei dschi di
credito, di controparte, di mercato e operativi; a livello individuale il requisito patrimoniale € ridotto del 25% in quanto
la societa é appartenente a Gruppo Bancario italiano { a condizione che il requisito consolidato sia rispettato).

4.2.2.2 INFORMAZIONI! DI NATURA QUANTITATIVA

Importi noa poaderati [mporti poaderati/requisiti
F:"‘g"‘"‘e""""“' 312010 3122009 L2 3LI22609
A. ATRVATA® DI RISCHIO
A.1 Rischio di credito e di controparte 214524 210.145 136451 Mr.7I74
1. METODOLOGIA STANDARDARDIZZATA 214524 210145 136451 .74
B. REQUISITI PATRIMONIALT Dt VIGILANZA
8.1 Rischio di cred¥o e di controparte B.187 T.066
B 2 Rischi di mercato 0 0
1. Metodologia standard 0 0
2. Modelli intermi 0 0
3. Rischio di conoemtrazione 0 0
LB.S Rischio operativo 13047 12.355
1. Metodo base 0 0
2. Metodo standardizzato 0 12.355
3. Miodo Avanzato 13047 0
8.4 AL TRt REQUISITI PRUDENZIALY 0 0
8.5 ALTRI ELEMENTI DEL CALCOLO -5.309 -4.855
8.6 TOTALE REQUAISITI PRUDENZALI (B1+82+83+B4) 15926 14.566
Jc. ATnVITADI RISCHIO £ COEFRGIENT! DI VIGILANZA
C.1 Amivita di rischio ponderae 265.483 242 816
C.2 Paeimonio di base/Altivid di tischio ponderate (Tier 1 capital ratio) 15,6T% 1T11%
C.3 Patimonio di vigilanza/Atiivitd i rischio porderate (Total capial ratio) 15,67% 17,4%




Sezione 5 - PROSPETTO ANALITICO DELLA REDDITIVITA

COMPLESSIVA

voci

{mporte lorde

Imposta sul
reddite

Importo nctto

1QUsite (Perdite) d'esercizio

147.049

47.041

100.008

Akri componcnenti reddituali
Attivita Ginanziar ic disponibidli per la vendita
a) Variziond di fair value
b) tiginia conko cconomico
- restifiche da determamento
- uiihi perdite da vealizzo
c) altve vaniazion
Attivith Materiali
AR Attivita [mmeterizh
Copertura di investanent esteri
a) Vanizions difair value
b) rigiia conto econdmico
c) alive vanaziow
Copertura dei fluwi finanziari
2) Vanzioni di fair value
b) riginia conto econonuco
) alive vaniazion
Di#fterenze di cambio
’141) Variziow di fair value
b) nigitia corto economiico
c) alive variaziom
Altivitz noa correnti in via di dismissione
ﬂ]a) Vanziond di fair value
b) rigitia conto economico
¢) altre variazion

Utili/perdite attuariali su piani a beaefici definiti
Quota delle riserve da valutszione delfe partecipaziond
19k valutaie » pairimoaio neito
2} Vacizioni di fair value
b) ngitia conko economico
- refifiche da deterwamento
- ki b perdite da realzzo
c) alire vanazwm
1 R Totsle 2l ¢ componenti redditusli

0

(-]

o

0

o O

120 R edditivitd complessiva { vece 10+110)

a
147.049

47.011]

100.008}




Sezione 6 — Operazioni con parti correlate

6.1 Informazioni sui compensi corrisposti ai componenti degli organi di amministrazione e di
controllo e dei dirigenti con responsabilita strategiche

| 1 sveaon |
Benefici a breve tennine (1)

Benefici succassivi al rapporto di lavoro (2)

Affri benefici 3 fungo temine (3)

Indennita per I3 cessazione del rapporto di lavoro (4)

Pagamento in azioni (5)

leale l

Blo oot $

(1) chede anche | compensi fissi e vanabii degli Amminstratori in quarto assimilabii al costo del lavoroe agli
omneri sociali a carico deifazienda per | dipendenti

(2) Inciude |a corfrb wzione aziendale ai fondi pensione e l'accanonamento ai TFR retie misure previste daila
legge e dai egolament aziendali

(3) Inchude una stima deyli accantonamenti per § premi di anzianlla dei dipenderti

{4) Include gii oneri comisposti per lincentivazione al pensionamerto

(5) Include il costo deile per i piani di stock ogtion detemiinato in base ai criteri del'lFRS 2 ed imputato in
biancio

Per Setefi sono nilevati:Amministratori, Sindaci e Direttori Generali

6.2 Crediti e garanzie rilasciate a favore di amministratori e sindaci

Non ci sono crediti nei confronti di Amministratori e /o Sindaci. Ai medesimi non sono state rilasciate garanzie.

6.3 Informazioni sulle transazioni con parti correlate

Per la conclusioni di operazioni con parti correlate Setefi si attiene alle disposizioni emanate dafla Capogruppo
e contenute nello specifico regolamento di Gruppo approvato dagli Organi Sociali di Setefi. Nello specifico si
segnala quanto segue:

1. Capogruppo: Intesa Sanpaolo S.p A.
2. Controllate: ricomprende anche le altre societa facenti parte del Gruppo Intesa Sanpaolo (controllate

dicettamente o indirettamente).
5. Dirigenti con responsabilitd strategiche: ricomprende anche i dirigenti con resp. strategiche della

Capogruppo.

Attivita Mtivita
finanzisnie finanziarie Credi Crediti § Debiti Debiti Altre Aftre Garanzie
disponibit per | d sino | clienteta | banche | clientela] banche | attivits Jpassivica] rasciste
{a vendita alla scadenza
1. Capogruppo 75642 22511 609f 14239
2. Contmiate 31 2 268 47 1.888 792
3. Coliagate
4. Jon! werture
5. Dinigertti con respomsabifitd strategiche
. Allre pati correlate |
Totaled 0 0 341] 84910 A7) 24399 609] 15031 []
e
e <.
& Léf‘,/
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Sezione 7 - Altri dettagli informativi

7.2 Pubblicita dei corrispettivi di revisione contabile ai sensi dell’art. 160, comma 1-bis

Riportiamo nella presente tabella un dettaglio dei corrispettivi riconosciuti alla societa di revisione cui € stato
conferito Fincarico di revisione contabile ai sensi dei D. Lgs. 58/98.

{Dato in migl.feuro)

[TTpobg'a di servizio TServizio emogato da 1 201j
3) revisione oontabile Reoonta Emst & Young Sp.A 53
b) servzi di atestazione Reoonta Emst & Young Sp.A 2

leale I T 55'




. Bilancio della capogruppo



Stato Patrimoniale di INTESA SANPAQOLO

Voci delfattivo
10. Cassa e disponibilita liquide
20. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione
30. Attivita finanziarie valutate al fair value
40.  Attivita finanziarie disponibili per la vendita
50.  Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
60. Crediti verso banche
70.  Crediti verso clientela
80. Derivati di copertura
Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di

90. copertura generica (+/-}
100. Partecipazioni
110, Attivita materiali
120. Attivita immateriali

di cui:

- awiamento
130. Attivita fiscali

a) correnti

b} anticipate
140. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione
150. Altre attivita

Totale delf'attivo

131

31.12.2009

5.973.052.089
29.653.170.242
332.517.404
11.994.689.162
1.304.875.729
116.066.739.844
178.550.192.260
5.488.654.971

67.058.731
42.327.452.269
2.407.481.813

9.239.162.746

6.160.361.491

4.132.496.486
1.417.216.211
2.715.280.275

6.450.200.193

7.659.400.578

421.647.144.517

31.12.2008

5.000.033.408
22,664.007.376
252.902.081
7.360.426.362
2.096.596.209
114.878.587 955
207.461.246.416

4.274.900.112

64.669.485
41.057.322.763
2.666.904.458

10.422.031.522

6.869.648.856

4.192.386.097
1.883.201.063
2.309.185.034

352.668.725

6.582.116.015

429.326.798.984

(importi in euro)

variazioni

assolute

973.018.681
6.989.162.866
79.615.323
4.634.262.800
-791.720.480
1.188.151.889
-28.911.054.156

1.213.754.859

2.389.246
1.270.129.506
-259.422.645

-1.182.868.776

-709.287.365

-569.889.611
-465.984.852
406.095.241

6.097.531.468

1.077.284.563

-7.679.654.467

-13.9

284

3,7
31
97

-11.3

-10,3

-1.4
-24,7
17,6

16.4



Stato Patrimoniaie di INTESA SANPAOLO

Voci del passivo e del patrimonio netto

20.
30.
40.
50.
60.

70.
80.

90.

100.
110.

120.

130.
140.
150.
160.
170.
180.
190.
200.

Debiti verso banche

Debiti verso clientela

Titoli in circolazione

Passivita finanziarie di negoziazione
Passivita finanziarie valutate al fair value

Derivati di copertura

Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di
copertura generica (+/-)

Passivita fiscali
a) correnti
b} differite

Passivita associate ad attivita in via di dismissione
Altre passivita
Trattamento di fine rapporio de! personale

Fondi per rischi ed oneri
a) quiescenza e obblighi simili
b) altri fondi

Riserve da valutazione
Azioni rimborsabili
Strumenti di capitale
Riserve

Sovrapprezzi di emissione
Capitate

Azioni proprie (-)

Utile (perdita) d'esercizio

Totale del passivo e del patrimonio netto

132

31.12.2009

93.159.856.515
112.843.100.675
137.513.063.451
10.463.136.189

2.127.186.029

1.165.616.528

707.047 463
271.188.767
435.858.696

5.720.883.267
7.725.507.890
601.613.898

1.735.122.646
264.194.302
1.470.928.344

986.225.503

5.038.338.335
33.270.641.555
6.646.547.923
-175.451

1.843.432.101

421.647.144.517

31.12.2008

87.688.810.397
130.351.226.601
130.497.062.749
15.913.269.643

2.535.916.763

1.057.804.029

2.078.968.216
1.130,740.284
948.227 932

296.640.051
9.935.642.889
861477643

2.391.245.385
285.995.512
2.095.249.873

649.466.959

4.083.418.439
33.270.641.555

6.646.547.923

1.068.659.742

428.326.798.984

{importi in euro)

variazioni
assolute

5.471.046.118
-17.408.125.926
7.016.000.702
-5.450.133.454

-408.730.734

107.812.499

-1.371.920.753
-859.561.617
-512.369.236

5.424.243.216
-2.210.134.999
-259.863.745

-656.122.739
-31.801.210
-624.321.529

336.758.544

954.919,896

175451

774.772.359

-7.679.654.467

%
6,2
-134
54

-34,2

16,1

10,2

-66,0
-76,0
-54.0

-22,2
-30,2

-27.4
-10.7
-29.8

51,9

72,5



Conto Economico di INTESA SANPAQOLO

Voci

10. Interessi attivi e proventi assimilati
20. Interessi passivi & oneri assimilati
30. Margine di interesse
40. Commissioni attive
50. Commissioni passive
60. Commissioni nette
70. Dividendi e proventi simili
80. Risultato netto dell‘attivita di negoziazione
90. Risuitato netto dell'attivita di copertura
100. Utile/perdita da cessione o riacquisto di:
a) crediti
b) attivita finanziarie disponibili per la vendita
¢) attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
d) passivita finanziarie
110. Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value
120. Margine di intermediazione
130. Rettifiche/Riprese di valore nette per deterioramento di:
a) crediti
b) attivita finanziarie disponibili per ia vendita
¢) attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
d) altre operazioni finanziarie
140. Risultato netto della gestione finanziaria
150. Spese amministrative:
a) spese per il personale
b) altre spese amministrative
160. Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri
170. Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita materiali
180. Rettifiche/Riprese di valore nette su attivitd immateriali
190. Altri oneri/proventi di gestione
200. Costi operativi
210. Utili {Perdite) delle partecipazioni

220. Risultato netto della valutazione al fair value delle attivitd materiali e immateriali
230. Rettifiche di valore deil'avviamento

240. Utili (Perdite) da cessione di investimenti

250. Utile (Perdita) delia operativita corrente al lordo delle imposte

260. Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente

270. Utile {Perdita) della operativita corrente al netto delle imposte

280. Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione al netto delle imposte

290. Utile/ (perdita) d'esercizio

2009

10.605.949.599
-7.134.879.599
3.471.070.000
2.406.283.426
-286.819.287
2.119.464.139
1.378.771.645
180.890.315
20490667

49.726.071
3.800.727
34.991.734

10.933.610
49.579.659
7.270.092.496

-1.313.223.643
-1.206.816.879
-68.498.671

-37.808.093

5.956.868.853

-4.668.487.255
-2.404.148.577
-2.264.338.678

-164.221.774
-143.406.953
-140.891.257
669.107.905
-4,447.899.334
27.135.872

1.277.374

1.537.382.765
205.177.502

1.742.560.267
100.871.834

1.843.432.101

92

2008

17.057.2560.914
-12.280.587.376

4.776.663.538
2.998.611.529
-359.167.588
2.639.443.941
1.250.967.981
-880.663.459
-93.458.487
111.574.413
833.484
98,394.405
180.546
12.165.978
-37.611.887
7.766.916.040

-1.306.670.491
-1.035.036.623
-323.408.603

51.774.735

6.460.245.549

-5.938.999.120
-3.453.014.338
-2.485.984.782

-246.267.080
-252.198.978
-550.724.129
1.156.669.200
-5.831.520.107
-1.456.849.734

275.168.259

-552.956.,033
729.347.025

176.390.992
892.268.750

1.068.659.742

(importi in euro)

variaziont
assolute
-6.451.301.315
-5.145.707.777
-1.305.593.538
-592.328.103
-72.348.301
-519.979.802
127.803.664
1.061.653.774
113.949.164
-61.848.342
2,967.243
-63.402.671
-180.546
-1.232.368
87.191.546
-496.823.544

6.553.152
171.780.256
-254.909.932

-89.682.828
-503.376.696

-1.270.511.865
-1.048.865.761
-221.646.104

-82.045.306
-108.792.025
-409.832.872
-487.561.295

-1.383.620.773
1.483.985.606

-273.890.885

2.090.338.798
-524.169.523

1.566.169.275
-791.396.916

774.772.359

o/l)
-378
419
27,3
198
201
19,7

10,2

55,4
64,4

10,1

54
05
166
78,8

7.8
214
-30.4

8.9
-33,3
43,1
744
42,2

-23,7

-89,5
-71,9

-88,7

72,5





