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DATI DI SINTESI DEGLI ULTIMI TRE ESERCIZI
(Importi in euro milioni)

2020 2019 2018
Premi lordi emessi 700,5 670,9 506,2
Premi lordi ceduti (49.9) (32,6) (14,8)
Risultato del conto tecnico 173,1 110,6 83.9
Expense ratio netto conservato (*) 29% 29% 32%
Loss ratio netto conservato (**) 32% 36% 28%
Combined ratio netto conservato (***) 61% 65% 60%
____2020 ___2019 __2018
Investimenti 1.473,0 1.289,3 1.087,3
Riserve tecniche 1.093,0 981.3 797.3
Patrimonio Netto 526,5 405,0 326,0
Utile/Perdita dell’ esercizio 121,2 78.1 58,5
ROE 33% 26% 24%
(*)  Expense ratio = (costi di acquisizione + costi di amministrazione — provvigioni dai riassicuratori) / premi lordi contabilizzati

conservafi
(**) Loss ratio = (sinistri pagati al netto dei recuperi e della riassicurazione + variazione delle riserve sinistri al netto della
riassicurazione + ristorni e partecipazioni agli utili al netto della riassicurazione) / premi netti di competenza conservati

(***) Combined ratio netto conservato = expense ratio + loss ratio
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IL CONTESTO ECONOMICO E FINANZIARIO

Lo scenario macroeconomico

A partire dal gennaio 2020, la pandemia di Covid-19 ha sconvolto I'andamento
dell’economia globale. Le misure di contenimento del contagio hanno causato una
recessione di profonditd e rapiditd inedite nel primo e secondo trimestre, seguito da un
rimbalzo di notevole ampiezza e quindi da un nuovo rallentamento nel trimestre autunnale.
Soprattutto dopo la prima ondata pandemica, la performance economica dei singoli
paesi e stata condizionata dalla diversa capacita dei governi di controllare il contagio negli
stadi iniziali senza ricorrere a fermi produttivi o periodi di confinamento generalizzato della
popolazione. La Cina ha recuperato i livelli di attivita pre-crisi gid nel corso dell’anno, ma
molti paesi avanzati restano lontani da un pieno recupero. Alcuni settori produttivi, in
partficolare nel terziario, continuano ad essere fortemente penalizzati dal perdurante rischio
sanitario. Le ripercussioni negative della crisi pandemica sono state mitigate dalle misure
fiscali a sostegno dei redditi, mentre il rischio di restrizione delle condizioni finanziarie e stato
contfrastato dalle banche centrali con il potenziamento dei programmi di acquisto di
attivita finanziarie e delle operazioni di rifinanziamento del sistema bancario, affiancate
dalle autorita di vigilanza che, grazie alla flessibilitd consentita dalla regolamentazione,
hanno allentato temporaneamente alcuni vincoli prudenziali allo scopo di sostenere |l
credito all’economia.

Negli Stafi Uniti, I'anno si € chiuso con una confrazione del PIL nell’ordine di fre punti
percentuali. Malgrado I'aumento di 4,4 punti del tasso di disoccupazione, la crescita del
reddito disponibile delle famiglie € stata sostenuta da ingenti trasferimenti dal settore
pubblico.

Nell'area euro, la contrazione del prodotto interno lordo € stata superiore a sette punti
percentuali nella media annua. Alla caduta del secondo trimestre € seguito un parziale
recupero nel terzo, e poi una nuova caduta nel quarto, sebbene inferiore rispetto a quella
associata alla prima ondata pandemica. Diversamente dagli Stati Uniti, le diverse forme di
sostegno al mercato del lavoro si sono tradotte piu in un calo delle ore lavorate che in un
aumento della disoccupazione. Cid nonostante, a novembre il tasso di disoccupazione era
di oltre un punto percentuale superiore ai livelli pre-crisi.

Le misure fiscali di contrasto agli effetti economici della pandemia si sono riflesse in un
aumento del deficit aggregato del settore pubblico di oltre 8 punti percentuali. Tali misure
includono rinvii dei pagamenti fiscali, erogazione di garanzie al credito bancario, sussidi alle
famiglie, rafforzamento dei meccanismi di sicurezza sociale e, in alcuni paesi, sussidi per le
imprese che hanno subito decurtazioni del fatturato nel 2020. L'Unione Europea ha altresi
lanciato diverse misure di sostegno finanziario: una linea di credito del MES (Meccanismo
Europeo di Stabilitd) denominata PCS (Pandemic Crisis Support), che pud arrivare fino al 2%
del PIL di ogni stato membro; un fondo (SURE) per il rifinanziamento dei programmi di
sostegno all’'occupazione; un fondo di garanzia per i crediti erogati dalla Banca Europea
per gliinvestimenti. Inoltre, & stata raggiunta un’intesa per il lancio di un nuovo piano per la
ripresa, Next Generation EU, che dal 2021 finanziera riforme e progetti coerenti con le
prioritd di azione dell’Unione mediante trasferimenti o crediti agevolati.
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La Banca Cenfrale Europea ha assecondato lo sforzo fiscale mediante un eccezionale
ampliamento dei programmi di acquisto di fitoli, incluso il lancio di un programma
temporaneo specifico (PEPP, Pandemic Emergency Purchase Programme), I'allentamento
delle condizioni sui programmi di rifinanziomento a lungo termine, un’estensione della
gamma di attivitd stanziabili come garanzia e alleggerimenti transitori delle norme di
vigilanza. Queste ultime misure sono state infrodotte allo scopo di evitare una restrizione
pro-ciclica del credito bancario. Il limite quantitativo del PEPP, inizialmente pari a 750
miliardi di euro, € stato successivamente innalzato a 1350 miliardi in giugno e a 1850 miliardi
in dicembre; la sua scadenza, inizialmente prevista a fine 2020, e stata prorogata fino al
marzo 2022. L'aumento dell’eccesso di liquiditd ha mantenuto il tasso diinteresse €str (euro
short-term rate) sotto il tasso ufficiale sui depositi presso I'Eurosistema (-0,50%), mentre i tassi
swap sono calati significativamente rispetto al dicembre 2019 (-21pb sulla scadenza
biennale e -29pb su quella quinquennale).

Anche I'economia italiana ha subito una netta contfrazione nel 2020, attualmente stimata
in circa 9 punti percentuali. Il rimbalzo del terzo trimestre ha parzialmente annullato la
contrazione del primo semestre, ma cio nonostante il livello del PIL era ancora del 5%
inferiore a quello di un anno prima. Inoltre, la seconda ondata pandemica ha reso
necessaria l'infroduzione di nuove misure restrittive a partire da novembre, con effetti
negativi sul PIL del quarto trimestre. A novembre, I'occupazione era inferiore ai livelli pre-
crisi di 280mila unitd, una flessione che si € riflessa piu in un incremento degli inattivi che dei
disoccupati in senso stretto. Le dinamiche settoriali sono molto diversificate: alla fine del
terzo trimestre le costruzioni avevano piu che recuperato i livelli pre-crisi, mentre I'industria
manifatturiera e i servizi avevano colmato rispettivamente '85% e il 65% della perdita di
valore aggiunto verificatasi nel primo semestre dell’anno.

La necessita di contrastare gli effetti economici e sociali negativi della pandemia e delle
misure di contenimento dei contagi ha portato il fabbisogno del settore statale del 2020 a
159 miliardi di euro, con un aumento di 117 miliardi rispetto al 2019. Il corrispondente
incremento del debito pubblico non si e riflesso in pressioni sui premi per il rischio, in quanto
ha trovato indiretta ma pressoché piena copertura nell'incremento del portafoglio di fitoli
di stato italiani dell’Eurosistema. Il differenziale decennale fra BTP e Bund € calato dai 155
punti base del dicembre 2019 a 122 p.b. medi nel dicembre 2020.

| mercati azionari

Il 2020 e stato caratterizzato da fasi del mercato azionario assai diverse tra loro. Nei primi
due mesi dell’lanno, i principali mercati (ad eccezione della Cina) hanno registrato
performance generalmente positive, fino a toccare i massimi del periodo poco dopo la
meta di febbraio.

L'inizio improvviso dell’emergenza sanitaria nei paesi occidentali, dapprimain Italia, poi nel
resto d'Europa e negli Stati Uniti, ha determinato un rapido e marcato peggioramento nelle
aspettative macroeconomiche e sugli utili societari, innescando una forte correzione degli
indici azionari, fino a toccare i minimi di periodo attorno alla metd di marzo.
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Il pronto annuncio dirilevanti piani di sostegno alle economie da parte dei governi nazionali
e della Unione Europeaq, e le misure fortemente espansive poste in essere da parte delle
banche centrali, hanno contribuito ad allentare le preoccupazioni degli investitori e a
ridurre i premi per il rischio, sostenendo una prolungata fase di ripresa dei mercati azionari.

Nella seconda metd dell’anno, gli investitori hanno rivolto I'aftenzione alle prospettive di
ripresa economica nel 2021, nonostante un’ancora limitata visibilitd. La stagione dei risultafi
societari del 3° trimestre € risultata migliore delle attese, e numerose societd hanno
nuovamente rilasciato un orientamento positivo, segnalando che il punto inferiore del ciclo
era stato superato.

Le notizie positive sulla disponibilitd di vaccini in tempi piU rapidi del previsto hanno
determinato, a partire da novembre, una marcata ripresa degli indici azionari, che si € poi
consolidata sino alla fine dell’anno.

L'indice Euro Stoxx ha chiuso il 2020 in lieve flessione (-1,6%); il Dax 30 ha sovraperformato
(+3,5%), mentre il CAC 40 ha chiuso in negativo (-7,1%); piu ampia la flessione dell’IBEX 35 (-
15,4%). Al di fuori dell’area euro, I'indice del mercato svizzero SMI ha chiuso I'anno invariato
(+0,8%), mentre I'indice FTSE 100 del mercato inglese ha chiuso I'anno in calo del 14,3%.

Riguardo al mercato azionario statunitense, I'indice S&P 500 ha chiuso il periodo in rialzo
(+16,3%), mentre I'indice dei titoli tecnologici Nasdaqg ha largamente sovraperformato, con
un progresso del 43,6%. | principali mercati azionari in Asia hanno registrato performance
positive: I'indice Nikkei 225 ha chiuso I'anno in rialzo del 16%, mentre I'indice benchmark
cinese SSE A-Share ha chiuso il periodo a +13,9%.

Il mercato azionario italiano ha chiuso il 2020 con il segno negativo, ma in netto recupero
rispetto ai minimi di metd marzo: I'indice FTSE MIB ha registrato un calo del 5,4%, in linea con
I'’andamento dell’indice FTSE Italia All Share (-5,6%). | titoli a media capitalizzazione hanno
sovraperformato: il FTSE Italia STAR ha chiuso il periodo in rialzo del 14,1%.

| mercati obbligazionari corporate

| mercati obbligazionari corporate europei chiudono il 2020 con i premi al rischio (misurati
come asset swap spread-ASW) in rialzo rispetto ai livelli di inizio anno, ma in deciso
miglioramento rispetto alla fine di marzo. Il 2020 € stato carafterizzato da un’elevata
volatilitd, con l'intervento delle banche centrali che ha permesso di compensare I'impatto
negativo della crisi sanitaria COVID-19.

Dopo un inizio di anno positivo, lo scoppio della pandemia aveva innescato una violenta
fase di correzione. Il periodo di negativitd, coinciso con il mese di marzo, & proseguito fino
a quando l'intervento delle istituzioni nazionali e sovra-nazionali, tramite I'annuncio di
manovre di sostegno all’economia, ha attenuato le preoccupazioni degli investitori. Nello
specifico, i mercati obbligazionari hanno fortemente beneficiato dell’azione della Banca
Cenftrale Europeaq, in particolare del nuovo programma di acquisti PEPP. La fase direcupero
iniziata in aprile ha permesso di annullare quasi interamente I'impatto negativo della
pandemia. I mercato primario, dopo un iniziale rallentamento delle emissioni, &
progressivamente migliorato in corso d’anno.
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| temi ESG (Environmental, Social and Governance) si sono confermati di grande interesse
per gli investitori e gli emittenti. Secondo i dati forniti da Bloomberg, a livello globale, le
emissioni di titoli legati a questo settore sono cresciute di circa il 40% rispetto al 2019. La crisi
sanitaria, e suoi impatti economici, hanno dato forte impulso soprattutto ai cosiddetti
“social-bond”, emissioni i cui proventi sono destinati al sostegno di iniziative ad elevato
interesse sociale. | bond “social” emessi a livello globale nel corso del 2020 ammontano a
circa 160 mld di dollari in forte incremento rispetto ai 18 mld emessi nello stesso periodo del
2019. In questo contesto, I'Unione Europea ha emesso 39,5 mid di euro nell’ambito del suo
programma SURE (Support to mitigate Unemployment Risks in an Emergency).

| Paesi emergenti

Il ciclo economico e l'inflazione

Lo shock pandemico da COVID-19 e le conseguenti misure restrittive sul distanziomento e
la libera circolazione delle persone hanno drammaticamente pesato sull’evoluzione del
ciclo anche nelle economie emergenti, provocando un calo del PIL stimato dal FMI pari ad
oltre il 3%. Se si esclude la Cina, la cui economia € vista nello stesso anno in crescita del 2%
circa, la contrazione del PIL fra gli emergenti raggiunge il 5% circa.

Le economie piu colpite sono state quelle dell’ America Latina e dell’area MENA allargata
all’Asia Centrale che hanno risentito anche del sensibile calo di prezzi e produzione delle
materie prime energetiche con una riduzione del PIL, stimata dal FMI, intorno all’8% e al 4%,
rispettivamente. Piu contenuta € stata la caduta del PIL stimata nella regione sub-sahariana
dell’Africa (-3% circa), che ha potuto beneficiare di un buon andamento della produzione
agricola, e dell’Asia emergente (-1.5% circa), grazie alla performance dell’economia
cinese.

Nelle regioni con confrollate ISP, i dati relativi ai primi tre trimestri del 2020 segnalano una
diminuzione del PIL di olire il 4% nell’Europa Centro e Sud Orientale (CEE/SEE), e intorno al
3.5% nell’Europa Orientale (EE), con una dinamica a livello di singoli paesi compresa tra il -
0,9% in Serbia e il -8,3% in Croazia, nel primo caso, e trail -3.3% in Russia e il -6.1% in Moldaviag,
nel secondo. La confrazione economica € stata particolarmente acuta nel 2° trimestre
(oltre il 10% tendenziale in area CEE/SEE e 8% in area EE), al manifestarsi della prima ondata
del contagio, per I'effetto di misure di contrasto particolarmente severe. Ad essa & seguito
nel 3° frimestre un forte rimbalzo, grazie all’allentamento delle misure restrittive.
Diversamente dalle aree europee, nei primi tre trimestri 2020 in Egitto la crescita & rimasta
nel complesso positiva (+0.9%), sebbene con un divario sensibile rispetto alle stime di
crescita pre-Covid (5.9% nelle previsioni del FMI).

Nel 2020, la contrazione della domanda inferna e la caduta delle quotazioni delle materie
prime energetiche hanno favorito un calo tendenziale, anche se non generalizzato,
dell'inflazione, piu sensibile nelle aree piu colpite dalla crisi. Nelle regioni con conftrollare ISP,
la dinamica dei prezzi al consumo (nei primi 10 mesi del 2020) € scesa in media all'1,8%
circa dal 3,1% dell’intero 2019 in area CEE/SEE (con valori compresi fra il -1,0% in Bosnia H. e
sopra il 3,5% in Ungheria e Polonia) e al 3,3% dal 4,8% in area EE. In Egitto, dove la dinamica
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dei prezzi € in decelerazione dal 2017, I'inflazione nella media dei primi 10 mesi del 2020 e
rallentata al 5% dal 9,4% del 2019. | tassi di inflazione sono posizionati ben all’'interno degli
intervalli target delle banche centrali.

La politica monetaria

Al fine di contenere gli effetti economici della pandemia (e associate misure di restrizione)
e sostenere un percorso di graduale recupero del ciclo economico, sono state
implementate dalle autoritd monetarie e fiscali anche dei Paesi emergenti politiche
economiche espansive, seppure con diversa intensitd.

Conriferimento ai Paesi con controllate ISP, il calo della domanda interna per investimenti
e consumi € stato nel complesso contrastato dall’azione sia della politica monetaria -
attraverso tagli aggressivi dei tassi di interesse, iniezioni massicce di liquidita sui mercati,
moratorie e altre misure di supporto al credito - sia della politica fiscale - attraverso
provvedimenti a sostegno dei bilanci delle famiglie e delle imprese, schemi di garanzie
statali sui prestiti, lancio di programmi di investimento pubblici.

| tassi di politica monetaria, gid storicamente bassi, sono stati ridotti ancora in Repubblica
Cecadi175pb a0,25%, in Serbia di 125 pb, all'1%, in Romania di 100 pb, all'1,5%. All'esterno
dell’area CEE/SEE, i tassi di riferimento sono stati tagliati in Russia di 200 pb e portati al 4,25%,
in Ucraina di ben 750 pb al 6%, in Moldavia di 285 pb a 2,65% e in Egitto di 400 pb a 9,25%.
Sul fronte fiscale, il FMI stima che per effetto di maggiori spese e minori incassi i saldi di
finanzia pubblica in rapporto al PIL siano saliti di 4,5 punti percentuali nell’area CEE/SEE, 2,4
pp in Russia e 1,6 pp Egitto.

I mercati finanziari

Grazie al sostegno delle politiche monetarie e ad aspettative di superamento della crisi
pandemica attraverso la vaccinazione, i mercati finanziari emergenti dopo una forte
reazione negativa allo scoppio della pandemia hanno registrato una ripresa. Con
riferimento all'intero 2020 I'indice azionario MSCI emergenti e salito del 16,6%, seguendo al
rialzo lo S&P 500 (+16,3%). Sulle principali piazze, guadagni particolarmente consistenti sono
stati registrati in Asia (+14% Shanghai).

Nei Paesi con confrollate ISP di area CEE/SEE, i cui settori produttivi trainanti, come
I'automotive, hanno fortemente risentito della crisi innescata dalla pandemia, le quotazioni
azionarie, pur in ripresa dopo il crollo subito nel 2° frimestre, hanno in ogni caso registrato
un calo in media del 7,0% circa, e a due cifre in alcuni Paesi come in Croazia e Serbia (-
13.8% e -12,8% rispettivamente). Fuori dalla regione CEE/SEE, I'indice azionario ha mostrato
nell’anno un calo del 10,4% in Russia, penalizzata dalla caduta del prezzo degli idrocarburi,
e del 22,3% in Egitto.

Sui mercati valutari, I'indice OITP del dollaro, che esprime I'andamento della valuta USA
rispetto ad un paniere di valute emergenti, dopo un apprezzamento del 9% circa nel primo
semestre, ha ritracciato durante il semestre successivo riportandosi sui valori di inizio anno.
Un ampio deprezzamento e stato registrato da parte di alcune valute, in particolare |l
dollaro argentino (-28,8%) e la lira turca (-19,9%).
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Nei Paesi con conftrollate ISP, in area EE si sono deprezzati verso il dollaro sia il rublo russo (-
16,2%) che la grivna ucraina (-16,0%). Tra i paesi CEE e SEE non appartenenti all’ Area Euro,
hanno accusato un deprezzamento verso I'euro il fiorino ungherese (9% ca.), lo zloty
polacco (6,5%) e la corona ceca (3%). Sostanzialmente stabile &€ rimasta la corona croata,
attorno la parita centrale nell’ ERMII.

L'eccezionale iniezione di liquidita sui mercati ha favorito un calo piuttosto generalizzato
dei rendimenti a lungo termine sul piano internazionale e nel complesso delle aree
emergenti. Con riferimento ai paesi con controllate ISP, il calo del rendimento osservato sui
titoli a scadenza decennale € stato in media di circa 40 pb in area CEE/SEE e di circa 30
pb in Russia.

Le prospettive per I'esercizio 2021

L'avvio delle campagne vaccinali ha migliorato le prospettive di ripresa per la seconda
metd del 2021. Tuttavia, I'ondata autunnale e invernale della pandemia influenzerd
negativamente I'attivitd economica almeno nel primo trimestre dell’anno, soprattutto in
Europa. Dal punto di vista settoriale, commercio e servizi continueranno a essere piu colpiti
di manifatturiero e costruzioni, ma successivamente dovrebbero sperimentare anche una
ripresa piu veloce durante la fase di allentamento delle misure restrittive e di riduzione dei
contagi. Le politiche fiscali saranno ancora orientate al sostegno dei settori penalizzati dalla
pandemia e alla mitigazione delle ripercussioni negative sui redditi delle famiglie. Non si
prevedono ulteriori misure di allentamento della politica monetaria né negli Stati Uniti, né
nell’Eurozona. | tassi di interesse a breve termine resteranno vicini ai minimi recenti.

In assenza di nuove ondate di contagio da Covid-192 in corso d'anno (e rinnovata adozione
di severe misure di lockdown) e con una efficace distribuzione dei vaccini, le economie
emergenti sono attese in sensibile recupero nel corso del 2021, con un tasso di crescita del
PIL che il FMI vede nel complesso degli emergenti intorno al 5%. Nei Paesi con controllate
ISP, in area CEE/SEE la ripresa risentird negativamente, nel 1° trimestre, di una caduta
tendenziale della crescita per effetto della seconda ondata del contagio pandemico e,
successivamente, dei riflessi, in termini di cadute occupazionali e dismissione di attivitd
produttive, della crisi economica intervenuta nel 2020. Per contro, l'intera regione
beneficerd, in aggiunta agli effetti positivi del superamento della emergenza sanitaria,
dell’avvio dei progetti di investimento legati al piano fiscale europeo Next Generation UE.
Fuori della regione CEE/SEE, la crescita del PIL € prevista in cauta ripresa in Russia, grazie
anche al recupero atteso dei prezzi degli idrocarburi, piu sostenuta in Egitto, favorita dall
lancio degliimponenti progetti infrastrutturali annunciati dalle Autoritda locali, verso un trend
che nel lungo periodo € stimato dal FMI sopra al 5%.

Le prospettive economiche restano ovunque soggette a prevalenti rischi verso il basso
associati all’eventualitd di nuove ondate dell'infezione da SARS COVID-19 in particolare
ove queste ultime dovessero interferire negativamente sulla efficacia dei piani di
somministrazione vaccinale aftualmente in corso.
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Il mercato assicurativo

Nei primi nove mesi del 2020 i premi del mercato Assicurativo Danni ltaliano si sono attestati
a 26,5 miliardi di euro, in flessione del 2,1% rispetto allo stesso periodo del 2019. Il frend di
diminuzione, iniziato a marzo 2020, € dovuto all'impatto della situazione emergenziale
legata al diffondersi in Italia del virus Covid-19, che ha pesantemente condizionato i
processi di vendita e I'operativita delle imprese di assicurazione.

La contrazione dei premi & ascrivibile, in particolar modo, al calo del settore Auto (-4,3%)
con una raccolta premi pari a 12,1 miliardi di euro. Alla riduzione ha contribuito in maniera
marcata il ramo R.C. Auto con una flessione dei premi del 5,0%. Anche i premi del ramo
Corpi Veicoli Terrestri, che alla fine del terzo trimestre 2019 crescevano di quasi il 5%, si sono
fortemente contratti nel periodo di lockdown, registrando a fine settembre 2020 una
diminuzione dell'1,1%. | premi Non Auto, rispetto al settore Auto, seppur penalizzati
dal’landamento generale del mercato assicurativo, hanno registrato un calo piu
contenuto (-0,2%) rispetto allo stesso periodo del 2019, con una raccolta premi pari a 14,4
miliardi di euro. A settembre 2019 il mercato Non Auto registrava una crescita annua del
5.8%. | rami che hanno registrato comunque una crescita dei premi sono stati Incendio
(+3,4%), R.C. aeromobili (+5,1%), Aliri danni ai beni (+2,1%), Tutela legale (+7,4%), Corpi
veicoli aerei (+24,8%), R.C. veicoli marittimi (+24,3%), Corpi veicoli marittimi (+27,7%) e Corpi
veicoli ferroviari (+35,0%). Hanno mostrato variazioni negative i rami Infortuni (-2,4%),
Malattia (-5,2%), Merci trasportate (-1,9%), Perdite pecuniarie (-25,4%), Cauzione (-2,8%),
Credito (-3,1%) e Assistenza (-0,5%).

Per quanto riguarda il business mix, ancora in crescita il peso del segmento Non Auto che
a settembre 2020 ha raggiunto il 54,4% della raccolta danni. Il canale agenziale e broker si
e confermato come la principale rete distributiva in termini di quota di mercato, con un
peso dell'84,0% sui volumi totali danni, in crescita di 1,0 punto percentuale rispetto a quanto
rievato nello stesso periodo del 2019. Il canale bancario, con una quota del 7,2%, ha
registrato una contrazione di 0,8 punti percentuali in termini di quota rispetto allo stesso
periodo del'anno precedente. Infine, la vendita diretta a settembre 2020 nel suo
complesso ha registrato un'incidenza dell'8,5%, in calo di 0,2 punti percentuali rispetto a
settembre 2019.

Per far fronte all'impatto dell’emergenza da Coronavirus, i primi 9 mesi del 2020 sono stati
interessati da diverse iniziative da parte delle compagnie assicurative nei confronti dei
propri assicurati. Molte compagnie, per agevolare i clienti che a causa del blocco della
circolazione disposto dal governo, non hanno potuto ufilizzare i propri veicoli hanno
riconosciuto voucher e sconti da applicare in sede di rinnovo della polizza R.C. Auto. In
alcuni casi i voucher possono essere utilizzati anche per I'acquisto di coperture diverse
dall’'R.C. Auto come, ad esempio, per I'acquisto di polizze malattia. Alcune imprese hanno
riconosciuto proroghe della scadenza del periodo di copertura assicurativa. Con
riferimento alle polizze Malattia, a partire dal secondo frimestre del 2020, si € assistito
all'arresto del trend di crescita con una raccolta premi, a fine settembre 2020, pari a 2,1
miliardi di euro e in calo del 5,2% rispetto allo stesso periodo del 2019. A settembre 2019 si
registrava, invece, una crescita dei premi del 14,0% rispetto allo stesso periodo del 2018.

Il periodo e stato caratterizzato anche da una forte digitalizzazione di molti settori con
conseguente focus verso I'importanza dei rischi informatici e la ricerca di possibili sfrumenti
in grado di mitigare e trasferire questi rischi come le coperture assicurative per il cyber risk.
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L’evoluzione della normativa

Nel 2020 I'Autorita di Vigilanza ha pubblicato i seguenti Regolamenti che riguardano
I'attivita della Compagnia:

Regolamento IVASS 45 del 4 Agosto 2020 “Regolamento IVASS recante disposizioni in
materia di requisiti di governo e confrollo dei prodotti assicurativi (in vigore a partire dal
31.03.2021)"

L'intervento regolamentare completa la disciplina normativa in materia di requisiti di
governo e controllo del prodotto per le imprese di assicurazione e i distributori di prodotti
assicurativi prevista dal Regolamento Delegato POG e dal CAP e dda attuazione, in
particolare, agli articoli 30-decies, comma 7, e 121-bis, comma 2, del CAP.

In linea con l'impianto normativo primario e in coerenza con quanto previsto dal

Regolamento Delegato POG, il testo regolamentare:

- disciplina il processo di approvazione dei prodotti assicurativi, individuando - nel rispetto
del principio di proporzionalitd - precisi obblighi in capo al produttore, chiamato, in
particolare, a identificare con sufficiente grado di dettaglio, il mercato di riferimento di
un prodotto assicurativo e le categorie di soggetti ai quali il prodotto non pud essere
distribuito, adottando le misure idonee per assicurare che il prodotto assicurativo sia
distribuito al mercato di riferimento individuato;

- disciplina I'attivita di distribuzione dei prodotti assicurativi, graduando - in applicazione
del principio di proporzionalitd - gli obblighi in capo agli intermediari iscritti alle diverse
sezioni del RUI coinvolti nell’attivita distributiva;

- prevede disposizioni specifiche per i processi di approvazione e distribuzione del
prodotto aventi ad oggetto i prodotti di investimento assicurativi.

Regolamento IVASS 46 del 17 Novembre 2020 “Regolamento IVASS concernente le
disposizioni in materia di frasparenza della politica diimpegno e degli elementi di strategia
diinvestimento azionario degli investitori istituzionali assicurativi”

L'intervento regolamentare da attuazione alla direttiva (UE) 2017/828 (c.d. SHRD2), recepita
nell’ordinamento italiano col decreto legislativo 10 maggio 2019, n.49, modificativa della
direttiva 2007/36/CE relativa all’esercizio di alcuni diritti degli azionisti di societd quotate
(“Shareholder Rights Directive” o “SHRD1"). Con la SHRD?2 il legislatore comunitario ha
introdotto obblighi di trasparenza volti a promuovere I'impegno e I'orientamento al lungo
periodo degli investitoriistituzionali (assicurazioni che esercitano i rami vita e fondi pensione)
e gestori di aftivi nell'investimento in societd quotate europee e ad assicurare adeguati
flussi informativi nel rapporto contrattuale tra investitori istituzionali e gestori degli attivi.

Con riferimento ai nuovi Regolamenti, la Compagnia ha frasmesso quanto previsto dalla
normativa nei tempi richiesti e ha recepito nell’ambito della normativa interna quanto gid
entrato in vigore, olfre ad avviare le attivitd per recepire ulteriori obblighi di invio
dati/variazione dei processi interni la cui entrata in vigore € prevista per il 2021.
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Tra i Provvedimenti normativi emanati da IVASS sono i seguenti, sui quali non ci sono
segnalazioni particolari:

Provvedimento IVASS 95 del 14 febbraio 2020 “Provvedimento n. 95 del 14 febbraio 2020
recante modifiche e integrazioni al Provvedimento IVASS 72/2018 e all'allegato 1 al
Provvedimento IVASS 35/2015"

Provvedimento IVASS 97 del 4 agosto 2020 “Provvedimento recante modifiche e
integrazioni ai Regolamenti ISVAP n. 23/2008, n. 24/2008 e ai Regolamenti IVASS n. 38/2018,
n. 40/2018 e n.41/2018"

Provvedimento IVASS 100 del 15 dicembre 2020 “Modifica al Provvedimento IVASS n. 66 del
18 dicembre 2017 concernente criteri di determinazione delle indennitd spettanti ai
commissari liquidatori ed ai componenti del Comitato di Sorveglianza”

Provvedimento IVASS 101 del 15 dicembre 2020 “Modifiche al Provvedimento IVASS n. 97
del 4 agosto 2020

Provvedimento IVASS 102 del 15 dicembre 2020 “Provvedimento recante misure
temporanee di deroga al Provvedimento IVASS n. 79 del 14 novembre 2018”

Provvedimento IVASS 104 del 16 dicembre 2020 “Fissazione dell'aliquota per il calcolo degli
oneri di gestione da dedursi dai premi assicurativi incassati nell'esercizio 2021 ai fini della
determinazione del contributo di vigilanza sull'attivita di assicurazione e riassicurazione”

Provvedimento IVASS 105 del 29 dicembre 2020 “Provvedimento recante i parametri di
calibrazione degli incentivi/penalizzazioni di cui all'art. 6 del Provvedimento IVASS n. 79 del
14 novembre 2018

Infine, tra i Regolamenti in pubblica consultazione, segnaliamo:

Documento nr. 4 del 2 dicembre 2020 “Modifiche al Regolamento n. 43/2019 concernente
l'attuazione per l'esercizio 2020 delle disposizioni sulla sospensione temporanea delle
minusvalenze nei titoli non durevoli - Pubblica consultazione aperta fino al 18 dicembre
2020", pubblicato con Provvedimento n. 108 del 27 gennaio 2021;

Documento nr. 5 del 2 dicembre 2020 “Schema di Provvedimento IVASS recante proposta
di modifica del Regolamento ISVAP n. 14 del 18 febbraio 2008 concernente il frasferimento
di portafogli in run-off”, pubblicato con Provvedimento n. 107 del 12 gennaio 2021".
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Andamento della gestione

La raccolta premi complessivamente realizzata nel corso del 2020 e stata pari a circa 700,5
milioni di euro con un incremento del 4 per cento rispetto al consuntivo 2019 (670,92 milioni
di euro). L'incremento dei premi emessi € imputabile principalmente ai prodoftti Salute e
Infortuni (+47,9 per cento rispetto all’anno precedente) e ai prodotti Imprese (in aumento
del 38,9 per cento rispetto all’anno precedente), mentre risulta in contrazione del 30,5% la

raccolta sui prodotti legati al credito (Perdite pecuniarie e Cauzioni).

| premi lordi ceduti al 31.12.2020 sono pari a 49,9 milioni di euro, con un’incidenza in crescita
rispetto ai premi lordi emessi. L'expense ratio del 2020 si attesta su valori in linea a quelli del

precedente esercizio (29%).

Il risultato del conto tecnico evidenzia un risultato positivo pari a 164,9 milioni di euro (110,46
milioni di euro a fine 2019) con un combined ratio del conto tecnico, al netto della
riassicurazione, del 61 per cento (a fronte di un 65 per cento nel 2019). La diminuzione di 4
punti percentuali &€ dovuta principalmente alla componente diloss ratio, che passa dal 36%
del 2019 al 32% del 2020.

Per quanto riguarda la gestione finanziaria, gli investimenti al 31 dicembre 2020 sono pari a

1.473 milioni di euro (1.289,3 milioni di euro nell’esercizio precedente).

Il patrimonio netto cresce del 30% rispetto all’esercizio precedente, attestandosi a 527
milioni di euro. L'utile dell’esercizio al netto delle imposte ammonta a 121,2 milioni di euro,
in aumento del 55% rispetto all’esercizio 2019. La crescita e stata determinata in parte
dallincremento della raccolta oltre ad una sensibile riduzione della sinistrosita nel 2020 da

considerare anche come effetto della pandemia Covid-19.

Nella tabella che segue é riportata una sintesi del Conto economico della Compagnia all
31 dicembre 2020 unitamente al confronto con I'esercizio precedente.
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Tabella 1 - Sintesi di Conto Economico

Importiin min di euro

2020 2019 Variaz. %

Premi netti di competenza 591,2 520,6 13,6%
Oneri netti relativi ai sinistri (186,6) (186,5) 0.1%
Variazione delle altre riserve tecniche (3.2) (2.9) 10,1%
Spese di gestione (188,5) (184,0) 2,5%
Altri proventi e oneri tecnici (47.,9) (52,4) (8,5%)
Quota dell uhle.degh investimenti frasferita dal 8,2 15,9 (48,4%)
conto non tecnico
Risultato del conto tecnico 1731 110,6 56,4%
Proventi da investimenti al netto degli oneri 12,0 22,6 (46,8%)
di cui:

- ordinari 12,2 10,7 13.6%

- su realizzi 1,4 11,1 (87,5%)

- rettifiche di valore 0.2 1.7 (89,9%)

- oneri di gestione degli investimenti e 91 6%

interessi  passivi (1.7) (0,9) '
Quota dell .u’rlle degl-l investimenti trasferita al (8.2) (15,9) (48,4%)
conto tecnico danni
Altri proventi e oneri (3.5) (5.6) (38,0%)
Risultato dell'attivita ordinaria 173,5 111,8 55,2%
Proventi e oneri straordinari 0.8 0.6 28,8%
Risultato prima delle imposte 174,3 112,4 55,0%
Imposte sul reddito (83.1) (34,3) 54,7%
UTILE NETTO DELL'ESERCIZIO 121,2 78,1 55,1%
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Evoluzione del portafoglio assicurativo

Linee di azione seguite nel corso dell’esercizio

Per conseguire |'obiettivo di diventare una delle prime quattro compagnie assicurative nel
ramo danni in Italia e la prima per i prodotti non-motor retail, Intesa Sanpaolo Assicura ha
avviato delle strategie volte al miglioramento dei prodoftti e dei servizi offerti alla clientela.
Nel corso del 2018 e stata lanciata una nuova offerta multicanale. Il prodotto “XME
Protezione"” offre molteplici coperture assicurative non motor per il Cliente e per il suo
nucleo familiare. Il prodotto ha un approccio modulare permettendo la possibilita di
personalizzare le garanzie anche in base alle prioritd delle aree di bisogno della clientelq,
sia alla prima vendita che durante la vita del contratto. Inolire, nel corso del 2018, e stata
arricchita I'offerta dedicata alle PMI con il lancio del nuovo prodotto “Tutela Business
Manifattura” e sono stati lanciati servizi aggiuntivi con il XME Salute. Durante I'esercizio 2018,
infine, e stato avviato I'utilizzo di metodologie di Data Analytics al fine di identificare con
sempre maggiore efficacia i bisogni dei clienti e offrire condizioni economiche
personalizzate.

Nel corso del 2019 e stata completata la gamma Motor sia con evoluzione di soluzioni con
telematica che con intfroduzione di un prodotto senza telematica.

Il 2020 € stato influenzato dalla necessitda di intervenire prontamente per dare una risposta
alle tematiche relative alla pandemia Covid-19 sulla gamma di prodotti per la protezione
personale-familiare e protezione dei finanziomenti e contemporaneamente rispondere agli
impegni di piano industriale e alla richiesta del mercato arricchendo I'offerta per |l
segmento delle aziende grazie al lancio a giugno del prodotto Infortuni di tipo collettivo e
grazie al lancio a dicembre dei prodotti Property, Liability e infortuni collettiva collocati
tramite il canale Broker.

Nell’ambito dei progetti infrastrutturali la compagnia e stata impegnata in particolare nelle
attivita relative al nuovo sistema di back-end “New-ISA” e ha continuato a partecipare
fattivamente al progetto di Multicanalita integrata della Capogruppo bancaria, al fine di
consentire ai propri clienti un’esperienza multicanale, ottimizzando e semplificando altresi
I'efficienza operativa dei processi.

Anche grazie a queste evoluzioni di back-end sono stati attivati servizi di video perizia
online, che hanno ridotto i tempi di liquidazione dei sinistri casa da 24 a 13 giorni, ed & stata
rilasciata la nuova app, un punto di accesso unico alle proprie polizze attraverso la quale il
cliente pud monitorare lo stato di avanzamento della propria pratica e denunciare un
sinistro in autonomia.

A livello organizzativo I'attivitd commerciale & gestita presso le filiali attraverso il supporto ai
gestori delle gia citate figure degli “Specialisti” di Banca. La Compagnia fornisce inoltre
supporto tecnico agli Specialisti su singole casistiche, per le quali € necessario un
approfondimento di natura contrattuale o procedurale, attraverso I'unitd “Supporto Reti e
Formazione”. Prosegue inoltre nel 2020 il monitoraggio della customer satisfaction,
atftraverso questionari digitali che vengono proposti al cliente al termine dei principali
processi di post-vendita e dai quali si riscontra un elevato livello di risposta e inferesse da
parte della clientela.
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| premi lordi contabilizzati del lavoro diretto ammontano complessivamente a 700.524
migliaia di euro e registrano un incremento del 4 per centorispetto all’esercizio precedente.

Nella tabella sottostante & evidenziata la ripartizione dei premi per ramo di attivitd con le
variazioni rispetto all’esercizio precedente e con I'incidenza percentuale dei singoli rami sul

fotale.

Tabella 2 - Premi lordi contabilizzati per ramo di bilancio

Importi in migliaia di euro

Composizione %

2020 2019 Variaz. % 2020 2019
Infortuni 186.776  160.646 16,3% 26,7% 23,9%
Malattia 115.949  113.633 2,0% 16,6% 16,9%
Corpi di veicoli terrestri 13.911 14.715 (5,5%) 2,0% 2,2%
Incendio ed altri elementi naturali 96.237 75.486 27,5% 13,7% 11,3%
Altri Danni ai Beni 61.757 50.884 21,4% 8.8% 7,6%
R.C. Auto 76.339 85.993 (11,2%) 10.9% 12,8%
R.C. Generale 67.761 58.451 15,9% 9.7% 8.7%
Perdite Pecuniarie 45.739 80.166 (42,9%) 6,5% 11,9%
Assistenza 23.499 20.157 16,6% 3.4% 3.0%
Altri rami (*) 12.556 10.778 16,5% 1,8% 1,6%
TOTALE RAMI DANNI 700.524  670.908 4,4% 100,0% 100,0%
Lavoro indiretto - - n.d. n.d. n.d.
TOTALE GENERALE 700.524  670.908 4,4% 100,0% 100,0%

(*) La categoria include i rami R.C. aeromobili e marittimi, Credito, Cauzioni, Tutela legale e Merci

frasportate.

Il principale canale distributivo della societd e rappresentato dalle filiali del Gruppo Intesa

Sanpaolo.

Nella tabella sottostante viene riportata la raccolta premi suddivisa per famiglia di prodotto
e canale di vendita unitamente al raffronto con I'esercizio precedente.

La Compagnia ha ricevuto il 17 dicembre 2018 I'autorizzazione ad esercitare attivita in
regime dilibera prestazione di serviziin alcuni stati membri (principalmente Croazia, Francia,
Irlanda, Lussemburgo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca, Romania,
Slovenia e Ungheria). Non esercita tuttavia attivitd attraverso sedi secondarie nei Paesi

dell’'Unione Europea e nei Paesi terzi.
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Tabella 3 - Raccolta premi per canale distributivo, famiglia di prodotto e Ramo
ministeriale
Importi in migliaia di euro

2020 Incid. % 2019 Incid. % Variaz. %
Protezione del Credito 150.849 21,5% 217.004 32,3% (30,5%)
Abitazione e Famiglia 160.997 23,0% 138.619 20,7% 16,1%
Motor 103.080 14,7% 113.147 16,9% (8,9%)
Intesa Sanpaolo Salute e Infortuni 163.004 23,3% 109.487 16,3% 48,9%
Imprese 102.640 14,7% 75.574 11,3% 35,8%
Altro 8.356 1,2% 8.849 1,3% (5,6%)
Totale 688.926 98,3% 662.680 94,6% 4,0%
Salute e Infortuni 2.175 0,3% 2.194 0,3% (0,9%)
Promotori finanziari Abitazione e Famiglia 93 0,0% 87 0,0% 7,5%
Totale 2.268 0,3% 2.281 0,3% (0,6%)
Totale Gruppo 691.194 98,7% 664.961 94,9% 3,9%
. Abitazione e Famiglia 2.295 0,3% 2.541 0,4% (9,7%)
Poste Italiane

Totale 2.295 0,3% 2.541 0,4% (9,7%)
. . Imprese 7.036 1,0% 3.405 0.5% 100,0%

Broker assicurativo
Totale 7.036 1,0% 3.405 0,5% 100,0%
Totale exira Gruppo 9.331 1,3% 5.946 0,9% 56,9%
TOTALE GENERALE 700.524  100,0% 670.907 100,0% 4,4%

La raccolta realizzata attraverso i canali del Gruppo € stata pari a 691.194 migliaia di euro
con un incremento del 3,9 per centorispetto al 2019 e con un’incidenza sul totale dei premi
emessi pari al 98,7 per cento.

Sul canale Intesa Sanpaolo, I'aumento della raccolta premi e stato particolarmente
rilevante nell’ambito dei prodotti Salute e Infortuni e dei prodoftti Imprese, in coerenza con
la strategia di diversificazione del business prevista dal piano strategico del Gruppo Intesa
Sanpaolo.

Nella tabella che segue ¢ riportata la raccolta ripartita per famiglia di prodotto con |l
raffronto rispetto all’esercizio precedente.

Tabella 4 - Raccolta per famiglia di prodotto
Importi in migliaia di euro

2020 Incid. % 2019 Incid. %  Variaz. %
Protezione del Credito 150.849 21,5% 217.004 32,3% (30,5%)
Abitazione e Famiglia 163.385 23,3% 141.247 21,1% 15,7%
Motor 103.080 14,7% 113.147 16,9% (8,9%)
Salute e Infortuni 165.179 23,6% 111.682 16,6% 47,9%
Imprese 109.675 15,7% 78.979 11,8% 38,9%
Altro 8.356 1,2% 8.849 1,3% (5,6%)
Totale 700.524 100,0% 670.907 100,0% 4,4%
di cui NON MOTOR (no CPI) 446.595 63,8% 340.756 31,1% 31,1%
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In decisa crescita i prodotti Non Motor, (+31 per cento rispetto all’anno precedente) grazie
principalmente alla crescita del portafoglio di XME PROTEZIONE, prodotto rinnovabile a
durata annuale e grazie alla crescita dei premi afferenti le coperture Imprese (pari a circa
110.000 miglicia euro nel 2020).

Le polizze di protezione del credito hanno registrato complessivamente un decremento di
circa il 30 per cento rispetto al 2019 dovuto alla diminuzione dei prestiti e dei mutui erogati
dal Gruppo Intesa Sanpaolo nel 2020, e conseguentemente alle polizze abbinate a
copertura.

La crescita della raccolta premi sul Business Non Motor € coerente con la strategia di
diversificazione del business della Societa e confermata nel piano strategico del Gruppo
Intesa Sanpaolo.

Fig. 1 - Incidenza della raccolta per famiglia di prodotto
Valori espressiin %

32,3%

23,3% 23,6%
21,5% 21,1%
16,9% 16,6% .
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Sinistri pagati e denunciati

L'ammontare complessivo dei sinistri pagati nel 2020 relativi al lavoro diretto, al lordo dei
recuperi dai riassicuratori € comprensivi delle sole spese di liquidazione di diretta
imputazione e senza I'inclusione del fondo vittime della strada, € stato di 147.886 migliaia
di euro (126.992 migliaia di euro al 31 dicembre 2019).

La variazione dei sinistri pagati registra complessivamente un aumento del 16,5 per cento
da attribuire principalmente ai rami Infortuni, Malattia , Incendio, Altri Danni ai Beni e
Responsabilita Civile Generale, che complessivamente si incrementano di circa il 60,0 per
cento per un importo di 28,8 milioni di euro. Tra i rami che presentano un decremento dei
sinistri liquidati si segnalano il ramo RC Auto (-10,2 per cento), il ramo Cauzioni (-85,0 per
cento) e ilramo Perdite Pecuniarie (-18,0 per cento). Tale andamento & da imputare quasi
esclusivamente al periodo dilock down causa COVID diffuso nel corso dell’anno 2020 che
ha avuto un significativo impatto sulle denunce in particolare nel business Motor.

Nonostante I'aumentare del 16,5 per cento dei sinistri pagati rispetto all’esercizio
precedente, si evince una riduzione significativa in termini di incidenza del rapporto sinistri
a premi di competenza del 3,9 per cento da attribuire al periodo di lockdown sopra citato,
durante il quale la sinistrositd si & ridotta sensibilmente.

Nella tabella che segue € evidenziato I'andamento dei sinistri relativi al lavoro diretto, al
lordo della riassicurazione e non comprensivi delle spese di liquidazione di diretta
imputazione.

Tabella 5 - Sinistri pagati e denunciati
Importi in migliaia di euro

Sinistri pagati N. Sinistri denunciati

2020 2019 Variaz. % 2020 2019 \Variaz. %
Infortuni 28.948 14.288 >100% 12.867 11.309 13,8%
Malattia 19.406 15.447 25,6% 20.163 16.231 24,2%
Corpi Veicoli Terrestri 7.132 7.742 (7,9%) 5.297 6.353 (16,6%)
Merci Trasportate 4 1 >100% 4 4 0,0%
Incendio ed altri elementi naturali 9.439 6.476 45 7% 5.681 5.585 1,7%
Altri danni ai beni 12.601 7.667 64,4% 14.131 11.984 17,9%
R.C. Auto 53.650 59.721 (10,2%) 19.554 28.650 (31,7%)
R.C. wveicoli mar. 0 1 (60,0%) - - n.d.
R.C. Generale 6.820 4.521 50,9% 8.236 7.907 4,2%
Credito 1.878 1.128 66,4% 293 352 (16,8%)
Cauzione 182 1.204 (84,9%) - 2 (100,0%)
Perdite Pecuniarie 5.295 6.484 (18,3%) 3.400 4.990 (31,9%)
Tutela Giudiziaria 418 240 73,8% 1.222 1.399 (12,7%)
Assistenza 2.114 2.073 2,0% 25.425 28.413 (10,5%)
TOTALE RAMI DANNI 147.886 126.992 16,5% 116.273 123.179 (5,6%)
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Il numero dei sinistri denunciati nell’anno & stato pari a 116.273 con un decremento del 5,6
per cento rispetto all'esercizio precedente di cui 103.198 riferiti alla generazione corrente.

Per quanto concerne il ramo RC Auto si segnala che i sinistri pagati accolgono anche
I'onere sostenuto per la gestione dei sinistri in qualita di “gestionaria” (sinistri subiti) rientranti
nell'indennizzo diretto, al netto di quanto recuperato a titolo di forfait gestionario dalla
stanza di compensazione Consap.

| sinistri denunciati in regime Card Gestionaria sono pari a 7.861 nel 2020 e 11.925 nel 2019.

Il costo medio del pagato, comprensivo delle spese indirette, mostra un incremento rispetto
a quello evidenziato nell’esercizio precedente. Nell’esercizio 2020 I'indicatore si € attestato
a 1.750 migliaia di euro a fronte di 1.541 migliaia di euro del 2019.

Complessivamente nel 2020 lo smontamento della riserva sinistri rispetto ai sinistri liquidati
(totalmente o parzialmente) e senza considerare |'effetto dei sinistri eliminati senza seguito
ha generato un utile pari a 3.228 migliaia di euro (8.115 migliaia di euro nel 2019), oftenuto
principalmente nei rami Altri danni ai beni (1.903 miglicia di euro), Perdite Pecuniarie (1.265
migliaia di Euro) parziaimente compensato dal ramo Infortuni (-2.971 miglicia di euro).

Nella tabella che segue e riportato I'indice del rapporto sinistri a premi per i rami di bilancio
che hanno registrato un maggiore apporto di premi nell’esercizio.

Tabella 6 — Rapporto sinistri a premi di competenza lavoro diretto
Valori espressiin %

2020 2019
Infortuni 31.2% 30,1%
Malattia 40,2% 39,0%
Corpi di veicoli terrestri 50,5% 59.1%
Altri danni ai beni 27.2% 33.8%
R.C. Auto 74,3% 82.9%
Perdite pecuniarie 0.4% 4,4%
Rapporto S/P complessivo 31.9% 35.8%

Il rapporto sinistri a premi di competenza al lordo degli effetti derivanti dalla riassicurazione
e stato pari al 31,9 per cento (35,8 per cento nel 2019).

La velocita di liquidazione dei sinistri di generazione corrente sul totale rami, al netto dei
sinistri eliminati senza seguito & stata del 68,2 per cento a fronte del 61,1 per cento
dell’esercizio precedente, mentre per i sinistri di generazione precedente I'indice e stato
pari al 79,6 per cento contro il 77,1 per cento del 2019.

Per I'informativa sulla velocitd di liquidazione relativa ai principali rami di bilancio si rimanda
al paragrafo seguente *Andamento tecnico dei principali rami”.
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Andamento tecnico dei principali rami

Di seguito si espongono gli andamenti tecnici riguardanti i principali rami di attivita in cui
opera la compagnia.

INFORTUNI

| premi lordi contabilizzati ammontano a 186.776 migliaia di euro in aumento del 16,3 per
cento rispetto all’esercizio 2019. Le denunce pervenute sono risultate pari a 12.867, in
incremento del 13,8 per cento rispetto al consuntivo dell’esercizio precedente.

Il costo dei sinistri pagati, al lordo della riassicurazione comprensivo delle spese di
liguidazione di diretta imputazione e stato pari a 28.948 migliaia di euro di cui 7.749 miglicia
di euro relativo all’esercizio corrente. Rispetto al consuntivo dell’esercizio precedente |l
costo dei sinistri pagati € aumentato del 102,6 per cento con una velocitd di liquidazione
che per i sinistri di generazione corrente risulta pari al 32 per cento e per le generazioni
precedenti del 49,9 per cento (rispettivamente 22,2 per cento e 45,5 per cento al 31
dicembre 2019).

Il risultato complessivo della riassicurazione passiva e stato negativo per 1.152 migliaia di
euro.

Il saldo tecnico complessivo di ramo € positivo per 56.588 miglicia di euro.

MALATTIA

| premi lordi contabilizzati ammontano a 115.949 miglicia di euro ed evidenziano un
incremento rispetto all’esercizio precedente del 2 per cento.

Le denunce pervenute sono risultate pari a 20.163 in aumento del 24,2 per cento rispetto
all'anno precedente. Il costo dei sinistri pagati, al lordo della riassicurazione e delle spese
di liguidazione di diretta imputazione € in aumento del 25,6 per cento rispetto al 2019 ed
ammonta a 19.406 migliaia di euro con una velocita di liquidazione che per i sinistri di
generazione corrente risulta pari al 69,5 per cento e per le generazioni precedenti del 75,6
per cento (rispettivamente 68,6 per cento e 83,4 per cento nel 2018).

Complessivamente il risultato della riassicurazione passiva & stato negativo per 426 migliaia
di euro.

Il saldo tecnico complessivo di ramo € positivo per 13.654 miglicia di euro.

PERDITE PECUNIARIE

| premi lordi contabilizzati ammontano a 45.739 migliaia di euro (80.166 migliaia di euro al
31 dicembre 2019).

Le denunce pervenute sono risultate pari a 3.400 a fronte di 4.990 nell’esercizio precedente
con un decremento del 31,9 per cento.

Il costo dei sinistri pagati, al lordo della riassicurazione e delle spese di liquidazione di direfta
imputazione, ammonta a 5.295 miglicia di euro (6.484 miglicia di euro nell’esercizio
precedente) con una velocitd diliquidazione che perisinistri di generazione corrente risulta
pari al 36,4 per cento e per le generazioni precedenti del 53,9 per cento (rispettivamente
12,4 per cento e 56,9 per cento nel 2019).

Complessivamente il risultato della riassicurazione passiva e stato negativo per 375 migliaia
di euro.

Il saldo tecnico complessivo di ramo € positivo per 15.018 miglicia di euro.
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R.C. AUTO E CORPI DI VEICOLI TERRESTRI

Complessivamente la raccolta premi riguardante questi rami di attivita e risultata pari a
90.250 migliaia di euro con un decremento di 10.458 migliaia di euro rispetto all’esercizio
precedente.

La raccolta premi del solo ramo R.C. Auto ammonta a 76.339 miglicia di euro ed € in
decremento del 11,2 per cento rispetto al 2019. La raccolta premi del ramo Corpi di veicoli
terrestri ammonta a 19.911 migliaia di euro ed € in diminuzione del 5,5 per cento.

Le denunce pervenute sono complessivamente risultate pari a 24.849 di cui 5.297 relative
al ramo corpi di veicoli terrestri e 19.552 al ramo RC Auto (non considerando le denunce
relative ai sinistri CARD Gestionari) con un decremento rispetto al 2019 che evidenziava un
numero di sinistri denunciati pari a 35.012 di cui 6.353 relative al ramo corpi di veicoli terrestri
e 28.659 relative al comparto RC Auto.

Il costo dei sinistri pagati, al lordo della riassicurazione e delle spese di liquidazione di diretta
imputazione, ammonta a 60.782 migliaia di euro (67.463 migliaia di euro nell’esercizio
precedente). Il costo dei sinistri contiene I'onere forfetizzato sostenuto dalla Societd per i
sinistri causati dai propri assicurati e rientranti nel regime di indennizzo diretto.

Al 31 dicembre 2020 le denunce pervenute dai nostri assicurati nell’ambito del regime di
indennizzo diretto (c.d. CARD Gestionaria) risultano pari a 7.861 (11.925 al 31 dicembre
2019) dicui 5.753 sono gid state oggetto diun pagamento integrale. Le denunce pervenute
dalla stanza di compensazione allo scopo costituita presso la Consap, in relazione qi sinistri
per i quali i nostri assicurati risultano in tutto o in parte responsabili (c.d. CARD debitore)
risultano pari a 8.792 dei quali n. 6303 hanno dato luogo al pagamento integrale
dell'indennizzo. La velocita di liquidazione risulta cosi ripartita:

Corpi di veicoli terrestri: 20,8 per cento per i sinistri di generazione corrente (89,8 per cento
nel 2019) e 98,9 per cento per le generazioni precedenti (98,5 per cento nel 2019);

RC Auto: 78,3 per cento perisinistri di generazione corrente (76,1 per cento nel 2019) e 85,3
per cento per le generazioni precedenti (82,8 per cento nel 2019).

Complessivamente il risultato della riassicurazione passiva e stato negativo per 15 migliaia
di euro per il ramo CVT e positivo per 553 migliaia di euro per il ramo RCA.

Il saldo tecnico del ramo CVT evidenzia un risultato positivo pari a 3.373 migliaia di euro
mentre il saldo tecnico del ramo RCA € positivo per 1.763 miglicia di euro.

INCENDIO E ALTRI ELEMENTI NATURALI

| premi lordi contabilizzati ammontano a 96.237 migliaia di euro con un incremento del 27,5
per cento rispetto al dato del 2019.

Le denunce pervenute sono risultate pari a 5.681 a fronte delle 5.585 dell’esercizio
precedente.

Il costo dei sinistri pagati, al lordo della riassicurazione e comprensivo delle spese di
liguidazione di diretta imputazione e stato pari a 9.439 migliaia di euro di cui 5.024 miglicia
di euro relativo all’esercizio corrente. Rispetto al consuntivo dell’esercizio precedente |l
costo dei sinistri € aumentato del 45,7 per cento con una velocita di liquidazione che per i
sinistri di generazione corrente risulta pari al 57,5 per cento e per le generazioni precedenti
del 77,5 per cento (rispettivamente 41,6 per cento e 71,7 per cento al 31 dicembre 2019).
Il risultato complessivo della riassicurazione passiva e stato negativo per 5.813 miglicia di
euro.

Il saldo tecnico complessivo di ramo & positivo per 10.112 miglicia di euro.
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ALTRI RAMI DANNI

Complessivamente la raccolta premi relativa agli altri rami esercitati dalla compagnia
ammonta a 165.572 migliaia di euro (140.270 nel 2019). In particolare, i rami piu significativi
risultano essere RC Generale che evidenzia premi lordi contabilizzati per 67.761 migliaia di
euro con un incremento rispetto al 2019 del 15,93 per cento, ramo Altri Danni ai beni con
premi pari a 61.757 miglicia di euro (+21,3 per cento rispetto all’esercizio precedente) e
ramo Assistenza con premi pari a 23.499 miglicia di euro (+16,6 per cento rispetto
all'esercizio precedente).

Per far fronte agli eventuali maggiori oneri futuri sul ramo Credito e stata stanziata una
riserva rischiin corso per 664 migliaia di euro (1.199 migliaia di euro nel 2019).

Le denunce pervenute nell’esercizio sono in diminuzione rispetto a quelle dell’anno
precedente del 12,3 per cento (49.311 nel 2020 a 50.061 nel 2019).

Il costo dei sinistri pagati, al lordo della riassicurazione e comprensivo delle spese di
liguidazione di diretta imputazione e stato pari a 24.016 migliaia di euro (16.834 nel 2019)
con un incremento del 42,6 per cento.

La velocita di liquidazione dei sinistri risulta cosi ripartita:

Altri danni ai beni: 70,6 per cento per i sinistri di generazione corrente (60,4 per cento nel
2019) e 91,0 per cento per le generazioni precedenti (21,8 per cento nel 2019);

R.C. Generale: 48,0 per cento per i sinistri di generazione corrente (29,5 per cento nel 2019)
e 60,0 per cento per le generazioni precedenti (64,7 per cento nel 2019).
Complessivamente il comparto in esame evidenzia un risultato della riassicurazione passiva
negativo per 11.862 migliaia di euro ed un risultato del conto tecnico positivo per 64.401
migliaia di euro.
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Politiche riassicurative

L'attuale politica protegge il portafoglio polizze tramite trattati di riassicurazione non
proporzionali in eccesso di sinistro per contenere le esposizioni di punta e catastrofali;
esclusivamente per specifiche garanzie o prodotti la ritenzione € stata ridotta tramite
trattati proporzionali in quota parte, in particolar modo per i rami Assistenza, Tutela Legale,
R.C. Auto (ViaggiaConMe no box), Malattie (Dread Disease), Incendio (Catastrofi Naturali)
e Infortuni (Collettive Standard) .

| principali prodoftti riassicurati in eccesso sinistri riguardano i rami R.C. Auto e C.V.T.
(ViaggiaConMe), Incendio, Altri Danni ai Beni ed R.C. Generale (XMe Protezione), prodotti
Infortuni/Malattie (XMe Protezione, Salute) e C.P.l. (Credit Protection Insurance).

| premi complessivamente ceduti nel corso dell’esercizio 2020 ammontano a 49.910 migliaia
di euro (32.594 migliaia nel corso del periodo precedente) con un’incidenza pari al 7,1%
circa dei premi lordi contabilizzati (4,9% nel corso dell’esercizio precedente). Il risultato al 31
dicembre 2020 registra un costo di 19.090 migliaia di euro, di cui 18.253 migliaia di euro
attribuibile ai frattati proporzionali (di cui 2.069 migliaia di euro riferito a contratti facoltativi)
e 837 migliaia di euro ai trattati in eccesso sinistri.

Nel corso dell’esercizio sono state softoscritte quote di polizze in coassicurazione
contestualmente cedute in riassicurazione facoltativa con percentuali di cessione elevate
di rischi non applicabili ai trattati di riassicurazione in essere.

Si conferma che le coperture riassicurative sono state perfezionate con operatori di
primaria importanza e la situazione in essere € conforme al Regolamento IVASS N. 38 del 3
luglio 2018 in materia di sistema di governo societario. Le compagnie di riassicurazione
controparti contrattuali hanno tutte un rating in linea con quanto previsto dalla politica di
riassicurazione di Intesa Sanpaolo Assicura.
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Gestione Patrimoniale e Finanziaria

La consistenza degliinvestimenti e delle disponibilitd liquide ammonta al 31 dicembre 2020
a 1.493.315 migliaia di euro (1.310.245 migliaia di euro al 31 dicembre 2019).

La tabella che segue illustra la composizione degli investimenti al 31 dicembre 2020 con il
raffronto rispetto al medesimo periodo dell’esercizio precedente.

Tabella 7 - Composizione degli investimenti finanziari
Importi in migliaia di euro

2020 Incid. % 2019 Incid. %
Azioni e quote in imprese del gruppo 412 0.0% 359 0,0%
Obbligazioni emesse da imprese del gruppo - 0.0% - 0.0%
Azioni quotate - 0,0% 0 0.0%
Quote di fondi comuni d'investimento 435.291 29,1% 586.878 44,8%
Titoli obbligazionari 1.037.144 69,5% 702.062 53,6%
Investimenti finanziari diversi 115 0.0% - 0.0%
TOTALE INVESTIMENTI 1.472.962 98,6% 1.289.299 98,4%
Depositi presso Istituti di credito 20.353 1,4% 20.946 1,6%
TOTALE INVESTIMENTI E DISPONIBILITA' 1.493.315 100,0% 1.310.245 100,0%

La voce "Azioni e quote in imprese del Gruppo” si riferisce integralmente alle azioni
detenute in Intesa Sanpaolo per 412 migliaia di euro.

Il portafoglio della societd & composto al 69,5% da titoli obbligazionari, principalmente fitoli
governativi italiani, e al 29,1% da quote di fondi comuni di investimento.

La tabella che segue, in cui sono posti a confronto i dati omogenei dell’ultimo biennio,
pone in evidenza i risultati realizzati dalle attivita finanziarie della Compagnia.

Tabella 8 - Proventi e oneri risultati dalla gestione finanziaria
Importi in migliaia di euro

2020 Inc. % 2019 Inc. %

Proventi da azioni e quote 0 0.0% 31 0.1%
Proventi da altri investimenti 12.166  101,4% 10.676 47,3%
Riprese di valore 699 5.8% 2.865 12,7%
TOTALE PROVENTI LORDI 12.865 107,2% 13.571 60,1%
Oneri di gestione (1.723)  (14,4%) (200) (4,0%)
Rettifiche di valore (528) (4,4%)  (1.175) (5.2%)
TOTALE PROVENTI NETTI 10.613 88,5% 11.496 50,9%
Profitti netti da realizzo investimenti 1.383 1,5% 11.073 49,1%
TOTALE GENERALE 11.997 100,0%  22.569 100,0%

| proventi e oneri della gestione finanziaria sono risultati positivi per 11.997 migliaia di euro
(positivi per 22.569 migliaia di euro nel 2019). Il decremento netto € di 10.572 migliaia di
euro, principalmente dovuto a minori proventi netti da realizzo investimenti (9.690 migliaia
di euro) rispetto alla chiusura precedente.
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Spese di gestione

Le spese di gestione ammontano a 188.542 migliaia di euro in lieve incremento rispetto al
consuntivo del precedente esercizio pari a 184.029 miglicia di euro. L'incidenza
percentuale sui premi lordi & sostanzialmente stabile, passando dal 27,4 per cento del 31
dicembre 2019 al 26,9 per cento dell’esercizio in corso. Le provvigioni e altre spese di
acquisizione vedono diminuire la propria incidenza sui premi lordi a fine esercizio 2020 di
0,5% punti percentuali rispetto all’esercizio precedente per effetto del diverso business mix
della raccolta, che si € contratta sui prodotti Legati al Credito dove la remunerazione
provvigionale rispetto ai premi € maggiore.

Le altre spese amministrative includono i costi sostenuti per la gestione del portafoglio.

Tabella 9 - Composizione delle spese di gestione
Importi in migliaia di euro

% premi lordi % premi lordi

2020 contabilizzati 2019 contabilizzati
Provvigioni ed altre spese di acquisizione 145.103 20,7% 148.035 22,1%
Altre spese di amministrazione 43.439 6,2% 35.994 5,4%
TOTALE SPESE DI GESTIONE 188.542 26,9% 184.029 27,4%

Analisi dei rischi di settore

PREMESSA

Intesa Sanpaolo Assicura ed il Gruppo Assicurativo Intesa Sanpaolo Vita attribuiscono un
rlievo strategico al sistema di gestione dei rischi e dei confrolli interni in quanto
costituiscono:

un elemento fondamentale del complessivo sistema di governo del Gruppo Assicurativo
Intesa Sanpaolo Vita, il quale consente di assicurare che I'attivita aziendale sia in linea con
le strategie e le Regole aziendali e sia improntata a canoni di sana e prudente gestione;
un elemento fondamentale di conoscenza per gli Organi aziendali, che consente loro di
avere piena consapevolezza della situazione, di assicurare un efficace presidio dei rischi
aziendali e delle loro interrelazioni, di orientare i mutamenti delle linee strategiche e delle
politiche aziendali e di adattare in modo coerente il contesto organizzativo;

un elemento importante per presidiare il rispetto delle norme generali e di settore con
particolare riferimento a quelle impartite dalle Autorita di vigilanza prudenziale e per
favorire la diffusione di una corretta cultura del controllo.
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IL SISTEMA DI GESTIONE DEI RISCHI

La Societd e il Gruppo Assicurativo si sono dotati di un efficace sistema di gestione deirischi,
proporzionato alla natura, alla portata e alla complessitd dell’attivita esercitata dalle
Societa. In particolare, sono state definite e aggiornate:

¢ |a politica e strategia di gestione del rischio;

e | processi e procedure idonei a garantire I'adeguata individuazione, misurazione,
valutazione, monitoraggio, gestione e rappresentazione, con frequenza adeguata al
profilo dirischio, dei rischi attuali e prospettici;

e la propensione al rischio e, nell’ambito di essa, I'obiettivo di solvibilitd, nonché i limiti di
tolleranza al rischio, anche in un’oftica di medio-lungo periodo, in coerenza con dli
indirizzi strategici.

Il processo di gestione dei rischi nel suo complesso & descritto nell'insieme delle politiche
per la gestione del profilo di rischio complessivo del Gruppo Assicurativo e per la gestione
dei rischi specifici ed e articolato nelle seguenti fasi:

¢ identificazione dei rischi (risk assessment);
e analisi e gestione dei singoli rischi;
¢ valutazione e Monitoraggio/Reporting.

La prima macro fase consente all’Alta Direzione di avere un'immediata panoramica
dell’esposizione ai rischi in grado di guidare i processi decisionali e nel definire le priorita
d'azione, anche a livello di pianificazione strategica.

Sono ricompresi nel processo di risk assessment anche i rischi difficimente quantificabili
ritenuti materiali per la Societd.

Il Risk Assessment rappresenta il punto di partenza per la valutazione del profilo di rischio di
ogni societa del Gruppo Assicurativo e del Gruppo nel suo complesso, ed € alla base della
valutazione interna dei rischi (Own Risk and Solvency Assessment).

Concluso il processo di risk assessment, la Societa gestisce i singoli rischi seguendo le
modalita ed i limiti operativi di tolleranza riportati all'interno del Risk Appetite Framework e
nelle Politiche di Gestione dei Rischi specifici che costituiscono il framework di gestione dei
rischi.

La Societd svolge altresi un'attivitad costante di stress test. Gli stress test sono rappresentati
da un insieme di tecniche usate dalla Societd per:

e misurare la propria vulnerabilitd a fronte di eventi eccezionali, ma plausibili;

e consentire all’Alta Direzione di comprendere la relazione tra il rischio assunto e il proprio
risk appetite, nonché I'adeguatezza del capitale disponibile.

Qualorairisultati degli stress test evidenzino il potenziale mancato rispetto dei requisiti minimi
regolamentari e/o evidenzino I'inadeguatezza dei presidi posti a fronte di ciascun rischio,
vengono discussi eventuali interventi migliorativi di consolidamento della stabilita
patrimoniale della Societd avendo in considerazione la solvibilitd anche a livello di Gruppo
Assicurativo.
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| RISCHI

| rischi sono classificati nelle seguenti categorie:

e Mercato che fa riferimento ai principali fattori di rischio finanziario che
potenzialmente possono impattare sul portafoglio di ciascuna societd del Gruppo
Assicurativo (tassi d’interesse, tassi di cambio, spread di credito, corsi azionari,
andamento del mercato immobiliare, rischio di liquiditad e rischio di default di
emittenti);

e Normativo, che fa riferimento al mancato rispetto della normativa esistente o a
quella che si prevede entrerd in vigore;

o Operativo, che prevede futti quegli eventi che possono provocare perdite a
ciascuna societd del Gruppo Assicurativo per effetto di errori, disfunzioni e danni
causati da processi, sistemi e risorse;

e Reputazionale, che fa riferimento a tutti quegli eventi che possono intaccare la
reputazione o I'immagine di ciascuna societda del Gruppo Assicurativo;

e Strategico, che fa rifermento al rischio di perdite derivanti da scelte strategiche
sbagliate e presenta sottocategorie di tipo finanziario, gestionale, logistico e di
prodotto. Sono ricompresi in questa categoria anche i rischi di gruppo (rischi
derivanti da operazioni infragruppo, rischio di contagio e rischio derivante dallo
svolgimento dell’attivitd assicurativa in imprese e in giurisdizioni differenti);

e Tecnico, riferito ai rischi propri dell’attivita assicurativa (rischio di tariffazione, rischio
di eventi catastrofici e al rischio di riservazione).

RISCHIO DI MERCATO

Tale rischio deriva dal livello o dalla volatilitd dei prezzi di mercato di strumenti finanziari che
impattano sul valore di bilancio sia delle attivitd che della passivita. | fattori di rischio
individuati dalla Compagnia sono:

Rischio tasso: impatta attivita e passivitd per le qualiil valore € sensibile ai cambiamenti
nella struttura a termine dei tassi di interesse o della volatilita dei tassi di interesse.
Rischio azionario: deriva dal livello o dalla volatilita dei prezzi di mercato per i titoli
azionari e impatta attivitd e passivitd il cui valore risulti sensibile alle variazioni dei prezzi
azionari.

Rischio immobiliare: deriva dal livello o dalla volatilitad dei prezzi di mercato delle
proprietd immobiliari e impatta attivitd e passivitd sensibili a tali variazioni.

Rischio cambio: deriva da variazioni del livello o della volafilita dei tassi di cambio di
valuta.

Rischio spread: impatta attivitd e passivita per le quali il valore € sensibile alle variazioni
sfavorevoli dei credif spread.

Rischio di concentrazione: riflette il rischio di detenere percentuali elevate in attivita
finanziarie con la stessa confroparte.

Rischio di liquidita: il rischio che la Societd non sia in grado di liquidare investimenti ed
altre attivita per regolare i propri impegni finanziari al momento della relativa scadenza.
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L'analisi del portafoglio d’investimento dettagliata nel seguito € relativa al totale delle

attivita finanziarie (1.472.848 migliaia di euro al netto dei ratei).

Al 31 dicembre 2020, in termini di composizione per asset class, il 70,42% delle aftivita,
1.037.144 miglicia di euro, &€ costituito da titoli obbligazionari governativi, lo 0,03%, 412
migliaia di euro, da fitoli di partecipazione al capitale, mentre il 29,55%, 435.291 miglicia di

euro, & rappresentato da OICR.

Esposizione al rischio di tasso

Nella tabella seguente € riportata la distribuzione per scadenze della componente
obbligazionaria unitamente alla ripartizione del portafoglio obbligazionario in termini di

tasso fisso/variabile

Tabella 10 - Distribuzione per scadenza componente obbligazionaria

Importi in migliaia di euro

2020 %

Titoli obbligazionari a tasso fisso 1037 144 70.42%
entro 1 anno 267 760 18.18%

dalab5anni 738 409 50.13%

oltrei 5 anni 30 975 2.10%

0.00%

Titoli obbligazionari a tasso variabile / indicizzati 0 0.00%
entro 1 anno 0 0.00%

dalabanni 0 0.00%

oltre i 5 anni 0 0.00%

0.00%

SubTotale 1037 144 70.42%
Titoli di partecipazione al capitale 412 0.03%
OICR 435 291 29.55%
Totale 1472848 100.00%

La durata finanziaria media del portafoglio obbligazionario (espressa in termini di sensitivity
al rischio di tasso di interesse) € pari a 2,5 anni. La sensitivity del valore di mercato del
portafoglio di attivi finanziari al movimento dei tassi d’interesse e sintetizzata nella tabella

seguente.
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Tabella 11 - Analisi di sensitivita sul rischio di tasso
Importi in migliaia di euro

Variaz.di fair value a Variaz.di fair value a
seguito di variazioni seguito di variazioni
dei tassi di interesse dei tassi di interesse
2020 % +100 bps  -100 bps 2019 % +100 bps  -100 bps
Titoli obbligazionari a tasso fisso 1037 144 100.00% (26 275) 27 320 680 233 96.89% (12977) 13418
Titoli obbligazionari a tasso variabile / indicizz - 0.00% 0 - 21 829 3.11% (104) 105
Sub Totale 1037 144 100.00% (26 275) 27320 702062 100.00% (13081) 13522
Effetto della copertura al rischi di interesse 0 0.0% 0 0 0 0.0% 0 0
Totale 1037 144 100.0% (26 275) 27 320 702 062 100.0% (13081) 13522

Conriferimento alla situazione al 31 dicembre 2020, i fitoli obbligazionari sono concentrati
nell’area BBB.

Tabella 12 - Merito di credito
Importi in migliaia di euro

2020 Inc. % 2019 Inc. %

Titoli obbligazionari 1037 144 70.42% 702 062 54.45%
AAA 30155 2.05% - 0.00%
A - 0.00% - 0.00%
BBB 1 006 989 68.37% 702 062 54.45%
Speculative grade - 0.00% - 0.00%
Senza rating - 0.00% - 0.00%
Titoli di partecipazione al capitale 412 0.03% 359 0.03%
OICR 435 291 29.55% 586 878 45.52%
1472 848 100.00% 1289 299 100.00%

La classe di rating BBB, preponderante rispetto alle alire classi di rating, contiene
principalmente Titoli di Stato Italiani.

I livello di qualitad creditizac emerge anche dall’esposizione in  termini  di
emittenti/controparti: i titoli emessi da Governi, Banche centrali ed aliri enti pubblici
rappresentano il 70,42% del totale del portafoglio e la totalitad del portafoglio
obbligazionario.
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2020 % 2019 %o

Titoli obbligazionari 1037 144 70.42% 702 062 54.5%
Governi Banche Centrali e altri enti pubblici 1 037 144 70.42% 702 062 54.5%

Societd Finanziarie - 0.00% - 0.0%

Societd non finanziarie e altri soggetti - 0.00% - 0.0%

Titoli di partecipazione al capitale o assimilabili 412 0.03% 359 0.0%
Societd Finanziarie 412 0.03% 359 0.0%

Societd non finanziarie e altri soggetti - 0.00% - 0.0%

OICR 435 291 29.55% 586 878 45.5%
1472848  100.00% 1289299 100.0%

| valori di sensitivity del valore di mercato dei titoli obbligazionari rispetto ad una variazione
del merito creditizio degli emittenti, infesa come shock degli spread di mercato, sono

riportati nella tabella seguente.

Tabella 14 - Analisi di sensitivita sullo spread di credito

Importiin migliaia di euro

Variaz.di fair value a seguito
di variazioni degli spread di

credito
2020 Inc. % +100 bps -100 bps
Titoli obbligazionari di emittenti governativi 1037 144 100.0% (26 275) 27 320
Titoli obbligazionari di emittenti corporate - 0.0% 0 0
Sub Totale 1037 144 100.0% (26 275) 27 320
Effetto copertura rischio di credito - 0.0% - -
Totale 1037144 100.0% (26 275) 27 320

Esposizione al rischio azionario

Il portafoglio investimenti e esposto direttamente solo in minima parte al rischio di cambio:
soltanto il 2,05% degliinvestimenti risulta in attivitd denominate nella divisa non comunitaria.
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RISCHI TECNICI

| rischi di un portafoglio assicurativo danni sono riconducibili principalmente a rischi di
tariffazione e diriservazione.

| rischi di tariffazione vengono presidiati dapprima in sede di definizione delle caratteristiche
tecniche e di pricing di prodotto e nel tempo mediante verifica periodica della sostenibilita
e della redditivita, sia dalle funzioni di business, sia dalle Funzioni Fondamentali, in
parficolare Funzione Aftuariale e Risk Management, ognuna per propria area di
competenza. Le verifiche sono effettuate sia a livello di prodotto che di portafoglio
complessivo delle passivitd.

Il rischio di riservazione €& presidiato in sede di determinazione puntuale delle riserve
tecniche e di controllo da parte delle Funzioni Fondamentali, in particolare della Funzione
Attuariale e del Risk Management, ognuno per propria area di competenza. Per le imprese
che esercitano i rami dannile riserve tecniche si possono distinguere in: riserva premi, riserva
sinistri, riserve per partecipazione agli utili e ristorni, altre riserve tecniche e riserva di
perequazione.

La riserva premi si articola nelle componenti denominate di riserva per frazioni di premio e
diriserva perrischiin corso. La riserva per frazioni di premio & costituita dalle quote dei premi
contabilizzati nell’anno che sono di competenza degli esercizi successivi secondo il metodo
del pro-rata temporis.

Le imprese di assicurazioni che assicurano inoltre rischi particolari quali cauzione, grandine,
altre calamitd naturali e danni derivanti dall’energia nucleare procedono ad
un’'integrazione della riserva per frazioni di premio sulla base di specifiche disposizioni di
legge. La riserva per rischi in corso rappresenta un accantonamento che deve essere
effettuato qualora I'ammontare complessivo del presunto costo dei sinistri attesi per la
generazione in corso, determinato sulla base di un modello previsionale, faccia emergere
I'insufficienza della riserva per frazioni di premio.

La riserva sinistri rappresenta I'accantonamento a fronte dei sinistri avvenuti e notificati
nell’esercizio e in esercizi precedenti fino alla data di riferimento del bilancio, ma non
ancora pagati alla fine dell’esercizio. Tale riserva viene valutata al costo ultimo, per tenere
conto di tuttii futuri oneri prevedibili. Questo accantonamento corrisponde all’ammontare
complessivo delle somme che, da una prudente valutazione effettuatain base ad elementi
obiettivi, risultano necessarie per far fronte al pagamento dei sinistri stessi e alle relative
spese di liguidazione. E' inoltre accantonata la stima prudenziale dei sinistri avvenuti e non
ancora denunciati.

Le imprese che esercitano il ramo malaftia atfraverso contratti di durata poliennale o di
durata annuale con obbligo di rinnovo a scadenza devono costituire una riserva di
senescenza destinata a compensare I'aggravarsi del rischio dovuto al crescere dell’etd
degdli assicurati nell’ambito dei contratti di assicurazione.

Vengono inoltre appostate la riserva di perequazione allo scopo di normalizzare le
fluttuazioni del tasso di sinistri negli anni futuri riferiti a rischi di calamita naturali, e le altre
riserve tecniche a copertura dei rischi assunti in particolare nel ramo malattia relativi a
contratti poliennali non rescindibili.
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Di seguito viene evidenziato il dettaglio di composizione delle riserve tecniche per ramo.
La tabella che segue riporta il dettaglio della riserva premi al 31 dicembre 2020:

Tabella 15 - Dettaglio della riserva premi
Importi in migliaia di euro

Lavoro Diretto

Totale Riserva

Totale Riserva

. Riserva . Riserva per Totale Lavoro Lavoro : .
naturali COrso premi
Infortuni 133.458 1.195 - - 134.653 (3.598)  138.251 138.251 121.126
Malattia 196.255 89 - - 196.344 (5.006) 201.350 201.350 179.872
Corpi veicoli terrestri 5.135 597 - - 5.732 0 5.732 5.732 6.395
corpi veicoli ferr. - - - - - 0 - - -
corpi veicoli aerei - - 0 - - -
Corpi veicoli marittimi - - - - - 0 - - 48,00
Merci trasportate 24 - - - 24 0 24 24 17
Incendio 181.842 18.820 - - 200.662 (4.908) 205.570 205.570 170.810
Altri danni ai beni 20.109 25 - - 20.134 (615) 20.749 20.749 14.830
Rc auto 35.811 - - - 35.811 (865) 36.677 36.677 38.484
R.C. aeromobili - - - - - 0 - 0 0
r.c.veicoli mar. 4 - - - 4 0 4 4 3
Rc generale 21.246 7 - - 21.253 (1.081) 22.334 22.334 15.845
Credito 553 - - 664 1.217 (276) 1.493 1.493 1.706
Cauzione - - 32 - 32 (19) 51 51 135
Perdite pecuniarie 164.096 6 - - 164.102 (282) 164.384 164.384 156.633
Tutela giudiziaria 4.500 - - - 4.500 (2.437) 6.937 6.937 1.081
Assistenza 7.691 - - - 7.691 (2.009) 9.700 9.700 4.621
TOTALE 770.724 20.739 32 664 792.159  (21.096)  813.256 813.256 711.604
La tabella che segue riporta il dettaglio della riserva sinistri al 31 dicembre 2020.
Tabella 16 - Dettaglio della riserva sinistri
Importi in migliaia di euro
o o
PER SINISTRI DELL'ESERCIZIO 2020 PER SINISTRI DI ESERCIZI PRECEDENTI S b=
2 g 8
23 o =
E a5z E a5z 2L a o = =
w w O w w w O w == ®© E e e
o g o X QN —_ o g o & @eN — 9 g w z 2' 2'
RAMI #0 #3253 § 20 ¥3 53 3 2 w w
< - oS [ < - =3 = Q < 2
3 g a &0 o) 9]
3 = oz = = =
Infortuni 37.078 13.957 3.250 54.285 18.057 1.301 1.289 20.647 74.932 663 74.269 74.269 51.205
Malattia 19.899 15.269 1.636 36.804 17.339 1.276 1.462 20.077 56.881 10.628 46.253 46.253 33.655
Corpi veicoli terr. 1.085 319 83 1.487 234 7 91 332 1.819 397 1.422 1.422 1.543
corpi veicoli ferr. - - - - - - - - - - - - -
corpi veicoli aerei - - - - - - - - - - - - -
Corpi veicoli marittir - - - - - - - - - - - - -
Merci trasportate 1 - - 16 - - 16 17 - 17 17 40
Incendio 6.988 4.791 685 12.464 5.502 117 638 6.257 18.721 564 18.157 18.157 16.226
Altri danni ai beni 6.421 4.273 747 11.441 2.194 30 458 2.682 14.123 458 13.665 13.665 11.688
Rc auto 29.980 4.337 1.993 36.310 39.694 788 6.605 47.087 83.397 2.879 80.518 80.518 82.433
R.C. aeromobili = = = = - - - = = = = = =
Rc veicoli mar. 5] - - 15) 17 - 6 23 28 - 28 28 21
Rc generale 7.485 3.178 750 11.413 12.990 279 1.441 14.710 26.123 634 25.490 25.490 23.027
Credito 458 618 12 1.088 574 262 43 879 1.967 394 1.573 1.573 955
Cavuzioni - - - - 706 159 460 925 925 434 491 491 336
Perdite pecuniarie 1.663 1.761 106 3.530 4.243 463 434 5.140 8.670 294 8.376 8.376 13.484
Tutela giudiziaria 568 262 20 850 997 221 51 1.269 2.119 1.850 269 269 513
Assistenza 214 295 9 518 613 13 33 659 1.177 908 269 269 303
TOTALE 111.845 49.060 9.291 170.196] 103.176 4.916 12.611  120.703] 290.899! 20.103] 270.796] 270.796] 235.428
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Sviluppo sinistri per generazione

Le tabelle che seguono riportano la matrice triangolare di sviluppo dei sinistri per i principali
rami nei quali opera la societa (al lordo della riassicurazione) per gli ultimi 5 anni di
accadimento dal 2016 al 2020.

Per una migliore comprensione delle tabelle si precisa quanto segue:

la “stima del costo ultimo dei sinistri cumulati” e il risultato della somma, per ogni
generazione di accadimento N, degli importi pagati cumulativi e delle riserve sinistri
residue alla fine dell’anno di evoluzione N+t. Gli importi cosi ottenuti rappresentano la
revisione nel tempo della stima del costo ultimo dei sinistri di generazione N, a mano a
mano che evolve il processo di smontamento degli stessi;

il “totale dei sinistri pagati cumulati” rappresenta I'ammontare cumulato dei
pagamenti effettuati fino al 31 dicembre 2020 sui sinistri di generazione di accadimento
N;

la “riserva sinistri alla data di bilancio” rappresenta I'ammontare, per ogni anno di
accadimento, dei sinistri che sono ancora riservati al 31 dicembre 2020;

le “altre riserve sinistri” individuano la riserva dei sinistri delle generazioni di accadimento
anteriore al 2016.

Tabella 17 - Matrice triangolare di sviluppo dei sinistri
Importi in migliaia di euro

Infortuni Anno di generazione/accadimento 2016 2017 2018 2019 2020 Totale
Stima del al 31/12 dell'anno di generazione N 7.910 11.450 23.450 45.078 62.673
costo ultimo al 31/12 dell'anno N+1 5.572 7.890 18.469 37.463
dei sinistri al 31/12 dell'anno N+2 4.688 7.570 18.319
cumulati al 31/12 dell'anno N+3 4.439 7.063
al 31/12 dell'anno N+4 4.279
Importo complessivo sinistri pagati cumulati 3.945 6.107 13.775 23.370 8.388 55.585
Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 334 956 4.543 14.093 54.285 74.211
Riserva finale per sinistri esercizi precedenti 2016 721
Totale Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 74.932
Malattia Anno di generazione/accadimento 2016 2017 2018 2019 2020 Totale
Stima del al 31/12 dell'anno di generazione N 20.759 20.100 17.185 32.892 47.405
costo ultimo al 31/12 dell'anno N+1 14.087 15.924 16.973 29.303
dei sinistri al 31/12 dell'anno N+2 13.274 16.069 16.035
cumulati al 31/12 dell'anno N+3 13.203 15.466
al 31/12 dell'anno N+4 12.880
Importo complessivo sinistri pagati cumulati 12.283 13.857 12.090 17.914 10.602 66.747
Risena sinistri in bilancio al 31/12/2020 597 1.610 3.944 11.388 36.803 54.342
Riserva finale per sinistri esercizi precedenti 2016 2.538
Totale Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 56.880
CVT Anno di generazione/accadimento 2016 2017 2018 2019 2020 Totale
Stima del al 31/12 dell'anno di generazione N 6.556 6.305 6.348 8.976 7.540
costo ultimo al 31/12 dell'anno N+1 6.162 5.893 6.286 8.914
dei sinistri al 31/12 dell'anno N+2 6.145 5.891 6.270
cumulati al 31/12 dell'anno N+3 6.131 5.879
al 31/12 dell'anno N+4 6.115
Importo complessivo sinistri pagati cumulati 6.111 5.848 6.220 8.790 6.053 33.022
Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 4 31 50 123 1.487 1.695
Riserva finale per sinistri esercizi precedenti 2016 124
Totale Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 1.819
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Incendio Anno di generazione/accadimento 2016 2017 2018 2019 2020 Totale
Stima del al 31/12 dell'anno di generazione N 5.763 6.628 9.137 17.329 17.831
costo ultimo al 31/12 dell'anno N+1 4.870 5.199 6.297 11.804
dei sinistri al 31/12 dell'anno N+2 4.510 4.880 6.186
cumulati al 31/12 dell'anno N+3 4.357 4.841
al 31/12 dell'anno N+4 4.310
Importo complessivo sinistri pagati cumulati 3.775 4.162 4.792 8.699 5.367 26.795
Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 534 679 1.394 3.104 12.464 18.176
Riserva finale per sinistri esercizi precedenti 2016 545
Totale Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 18.721
:ilttr)le(:]?nnl Anno di generazione/accadimento 2016 2017 2018 2019 2020 Totale
Stima del al 31/12 dell'anno di generazione N 4.353 6.193 8.535 16.709 21.137
costo ultimo al 31/12 dell'anno N+1 2.913 3.978 5.895 11.130
dei sinistri al 31/12 dell'anno N+2 2.775 4.156 5.847
cumulati al 31/12 dell'anno N+3 2.771 4.117
al 31/12 dell'anno N+4 2.775
Importo complessivo sinistri pagati cumulati 2.496 3.400 5.495 10.175 9.696 31.262
Risena sinistri in bilancio al 31/12/2020 279 717 352 955 11.440 13.743
Riserva finale per sinistri esercizi precedenti 2016 380
Totale Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 14.122
RCA Anno di generazione/accadimento 2016 2017 2018 2019 2020 Totale
Stima del al 31/12 dell'anno di generazione N 56.519 53.611 62.086 71.154 57.871
costo ultimo al 31/12 dell'anno N+1 54.956 49.794 65.677 71.365
dei sinistri al 31/12 dell'anno N+2 55.703 47.230 64.991
cumulati al 31/12 dell'anno N+3 54.783 47.478
al 31/12 dell'anno N+4 54.939
Importo complessivo sinistri pagati cumulati 51.276 42.304 55.818 52.742 21.558 223.698
Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 3.663 5.174 9.173 18.624 36.313 72.947
Riserva finale per sinistri esercizi precedenti 2016 10.476
Totale Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 83.423
RCG Anno di generazione/accadimento 2016 2017 2018 2019 2020 Totale
Stima del al 31/12 dell'anno di generazione N 5.311 8.626 7.487 14.402 14.134
. al 31/12 dell'anno N+1 4.130 6.687 7.291 8.914
costo ultimo
dei sinistri al 31/12 dell'anno N+2 3.760 7.000 7.932
cumulati al 31/12 dell'anno N+3 3.608 7.326
al 31/12 dell'anno N+4 3.739
Importo complessivo sinistri pagati cumulati 2.648 3.686 4.286 4.455 2.721 17.796
Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 1.090 3.640 3.646 4.460 11.413 24.249
Riserva finale per sinistri esercizi precedenti 2016 1.874
Totale Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 26.123
Perdite . . .
I Anno di generazione/accadimento 2016 2017 2018 2019 2020 Totale
pecuniarie
Stima del al 31/12 dell'anno di generazione N 14.360 11.064 10.113 9.671 4.928
ltimo al 31/12 dell'anno N+1 10.326 8.985 8.175 7.776
Cdos_to u o[ @l 3112 delfanno N+2 10414 8850  8.024
oo | @l 31/12 dellanno N+3 10447  7.959
al 31/12 dell'anno N+4 8.981
Importo complessivo sinistri pagati cumulati 8.867 7.302 6.297 5.600 1.399 29.465
Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 114 656 1.726 2.176 3.529 8.201
Risena finale per sinistri esercizi precedenti 2016 468
Totale Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2020 8.669
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Tra i fattori di concentrazione del rischio finalizzati alla costruzione delle tariffe viene di
seguito rappresentata la ripartizione dei premi per regione.

Tabella 1 - Concentrazione del rischio per regione

Importi in migliaia di euro

Premi lordi

Regione contabilizzati
Lombardia 147.724
Piemonte 92.365
Veneto 81.472
Campania 48.740
Lazio 48.397
Toscana 54.831
Emilia-Romagna 41.630
Puglia 41.028
Sicilia 26.517
Sardegna 17.912
Liguria 18.427
Friuli-Venezia Giulia 14.386
Abruzzo 12.604
Calabria 12.572
Marche 15.178
Umbria 12.561
Trentino-Alto Adige 6.762
Basilicata 3.875
Valle d'Aosta 1.803
Molise 1.740
TOTALE 700.524
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RISCHI OPERATIVI

Il rischio operativo € definito come il rischio di subire perdite derivanti dalla inadeguatezza
o dalla disfunzione di procedure, risorse umane e sistemi interni, oppure da eventi esogeni.
Nel rischio operativo & compreso il rischio legale e di non conformitd, il rischio di modello, il
rischio informatico e il rischio di informativa finanziaria; non sono invece inclusi i rischi
strateqici e di reputazione.

La Societd ha strutturato un sistema di gestione e monitoraggio del rischio operativo in
armonia con i principi che si stanno via via rafforzando in ambito europeo (EIOPA) e
nazionale (IVASS, COVIP, ANIA) e, allo stesso tempo, in linea con gli standard definiti dalla
Capogruppo Intesa Sanpaolo.

In ambito di gestione dei rischi operativi, le aftivita si suddividono essenzialmente nella
raccolta e nel censimento strutturato delle informazioni relative agli eventi operativi, e nella
esecuzione del processo di Autodiagnosi.

Il processo di Autodiagnosi si compone di due fasi:

- la Valutazione del Contesto Operativo (VCO) che e I'analisi qualitativa dell’esposizione
corrente qi Rischi Operativi, effettuata mediante una valutazione dei Fattori di Rischio in
termini di “rilevanza” e “presidio”, volta ad individuare le aree di vulnerabilita e le
eventuali azioni di mitigazione che possono colmarle, promuovendo cosi un risk
management “proattivo” (Risk Ownership).

- I"Analisi di Scenario (AS) che ha invece lo scopo diidentificare i rischi operativi in oftica
forward-looking, misurando l'esposizione in termini di frequenza, impatto medio, worst
case. L'Analisi di Coerenza serve a verificare eventuali discordanze tra i dati di perdita
storici e quelli prospettici.

Il processo di Autodiagnosi ha contribuito ad ampliare la diffusione di una cultura aziendale
finalizzata al presidio continuativo dei rischi operativi.

Il monitoraggio dei rischi operativi & realizzato attraverso un sistema integrato di reporting,
che fornisce al management le informazioni necessarie alla gestione e/o alla mitigazione
dei rischi assunti.

Per supportare con continuitd il processo di gestione del rischio operativo € stato definito
un programma strutturato di formazione per le persone attivamente coinvolte nel processo
di gestione e mitigazione del rischio operativo.
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L’organizzazione della Compagnia

Il personale

L'organico della Compagnia al 31 dicembre 2020 € composto da 182 dipendenti a tempo
indeterminato:

Tabella 20 - Organico dipendenti
Importi in unita

Composizione dell'organico 2020 2019 Variaz.
Dipendenti 175 162 13
- Dirigenti 7 7 0
- Funzionari 81 70 11
- Impiegati 87 85 2
Personale distaccato 7 7 0
- da Societd del Gruppo Intesa Sanpaolo 30 30 0
- presso Societda del Gruppo Intesa Sanpaolc -23 -23 0
Alfre forme conftrattuali 0 0 0
TOTALE 182 169 13

Nel corso dell’anno sono state inolire inserite 19 risorse dal mercato con diversi livelli
professionali ed esperienza al fine di rafforzare le strutture organizzative della compagnia
ed attivare positivamente dinamiche di innovazione/cambiamento.

Con riferimento al sistema incentivante relativo all’esercizio 2020 si sono realizzate, sia a
livello di Gruppo che di Compagnia, le condizioni per I'attivazione, conseguentemente - in
linea con quanto previsto dalle Politiche di Remunerazione - sono stati erogati i
provvedimenti premianti (bonus) a favore di 1 Risk Taker e 100 risorse (organico IAS)

Il Sistema Incentivante a Squadre (“SIS”), destinato ai Responsabili e al Restante Personale
in servizio a tempo indeterminato appartenente a specifiche unitd organizzative, ha visto
coinvolte 10 squadre per un numero complessivo di risorse premiate pari a 60.

In termini di valorizzazione del merito e crescita professionale sono stati riconosciutiinterventi
di merito a favore di 18 risorse.
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Relazioni Industriali

L'ambito delle Relazioni Industriali ha visto Intesa Sanpaolo Assicura sottoscrivere i seguenti
accordi:

e in data 20 marzo 2020 & stato sottoscritto un verbale di incontro tra Intesa Sanpaolo
nella qualita di Capogruppo e le rappresentanze Sindacali del Gruppo Assicurativo
che harilevato la realizzazione delle condizioni per I'erogazione del PAV e del Premio
Sociale 2019 e confermato gli importi previsti nell’ Accordo del 11 ottobre 2019;

e in data 9 luglio 2020, come previsto dal Protocollo 18 dicembre 2017, € stato
softoscritto I'Accordo per individuare i parametri per la determinazione del Premio
Aggiuntivo Variabile (di seguito PAV) in coerenza con gli obiettivi di redditivita e
produttivita previsti dal Piano d’'Impresa. L'Accordo ha definito il iconoscimento del
PAV relativo all’esercizio 2020 per Intesa Sanpaolo Vita, Intesa Sanpaolo Assicuraq,
Fideuram Vita e Intesa Sanpaolo RBM Salute in presenza di specifici indicatori;

e in data 18 novembre 2020 e stato sottoscritto un verbale di accordo che estende
anche al personale delle Compagnie Assicurative (contratto assicurativo) le previsioni
delllaccordo del Gruppo ISP del 29 settembre 2020, ovvero la possibilita di uscite
volontarie per pensionamento o esodo anche attraverso I'accesso al Fondo di
solidarietd del Gruppo Intesa Sanpaolo.

Si evidenzia infine che anche in questo esercizio € stata data puntuale applicazione al
CCNL di settore in materia di informative periodiche alle Organizzazioni sindacali,
procedendo sia alle comunicazioni quadrimestrali sul lavoro straordinario effettuato sia
fornendo, in sede di apposito incontro, tutte le informazioni previste dall’art.10 del citato
CCNL.

Spese del Personale

Il consuntivo delle spese del personale del 2020 ammonta a 19,6 milioni di euro (18,0 min
nel 2019) inclusi gli oneri del personale in regime di distacco e quelli relatfivi agli
Amministratori e ai Sindaci, con un incremento del costo pari a 1,5 milioni di euro.

Il consuntivo delle spese del personale non considera peraliro i ricavi 2,1 milioni di euro
correlati ai dipendenti in regime di distacco presso altre societd del Gruppo Intesa
Sanpaolo.

L'aumento del costo del lavoro anno su anno pari a 1,5 milioni euro € principalmente
riconducibile a:

¢ incremento del costo per effetto delle nuove assunzioni 2020 e frascinamenti ad anno
intero delle assunzioni del 2019 per un ammontare pari a circa 1,8 milioni di euro;

e accantonamento fondo per uscite volontarie per pensionamento o esodo incentivato,
come da accordo del 18.11.2020, pari a 33 mila euro;

e accantonamento per rinnovo CCNL (scaduto il 31.12.2019) pari a 90 mila euro;

e incremento dell’accantonamento parte variabile e piano di investimento (“LECOIP
2.0") pari a 283 mila euro;

e decremento delle altre spese del personale pari a circa 700 mila euro, tra cui invalidita
permanente per 75 mila euro.
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Formazione e Sviluppo

Le attivita formative e di sviluppo rivolte ai dipendenti della Compagnia sono promosse e
organizzate all'interno dell’Insurance Academy e vengono progettate avvalendosi di
metodologie didattiche diversificate in presenza e a distanza, in sinergia con i corsi erogati
tramite la piattaforma “Apprendo” della Controllante Intesa Sanpaolo.

Il piano formativo annuale diIntesa Sanpaolo Vita, in linea con i principi guida, € orientato
all'attivitd di specializzazione e formazione continua del personale. Nel detftaglio si
evidenzia che i contenuti sono focalizzati sui processi operativi e sulle peculiarita di
“mestiere”, sull’erogazione continua e sistematica e sulla contestualizzazione degli
argomenti fenuto conto dei ruoli e delle responsabilita e dell’analisi dei bisogni formativi.

Nel 2020, in considerazione della situazione correlata all’emergenza sanitaria, € stata
realizzata una riprogettazione integrale di tutte le iniziative di formazione che prevedevano
I'erogazione dei corsiin aula fisica. La nuova modalitd ha previsto I'erogazione delle sessioni
formative in aula virtuale/webinar che ha consentito la medesima efficacia didattica e la
focalizzazione specifica sui contenuti, in continuita con le attivita previste a piano.

Le iniziative di formazione sono state erogate seguendo le tre direttrici fondamentali
dell'lnsurance Academy relative a professionalizzazione confinua, accompagnamento
delle trasformazioni di business, empowerment dei manager e delle risorse chiave della
Compagnia.

Complessivamente nell’anno 2020 sono state erogate n 6.070 ore di formazione, dicui 1.414
ore in aula, 1.432 ore in virtfual classroom e 3.224 in modalita e-learning.

La tabella seguente riepiloga i dati di tutte le attivitd di formazione monitorate in sinergia
con la Conftrollante Intesa Sanpaolo, tramite SAP HR.

Tabella 21 - Area di Know How
Importiin unita
Ore di

. R Giornate Numero % Rispetto al Totale

Area di know how formazione . . . .
equivalenti partecipanti Ore Erogate

eroqgate

Manageriale 129 49 465 2%
Tecnico Specialistica (*) 5.916 1.611 4.040 97%
Linguistica 25 9 4 1%
Totale 6.070 1.669 4.509 100%

(*) Include Informatica, Finanza, Operativa, Normativa e Specialistica

Si riportano di seguito le iniziative di maggiore rilievo svolte nell’anno 2020, suddivise per
Area tematica: tecnico-specialistica, manageriale e comportamentale, normativa.
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Formazione tecnico-specialistica: iniziative tecnico-specialistiche rivolte a tutta la
popolazione o dedicate a specifiche famiglie professionali.

- Iniziative trasversali, rivolte a tutte le persone della Compagnia:

o piano di formazione pluriennale per introdurre e fornire gli elementi utili all’adozione
del nuovo principio contabile IFRS17 e delle nuove metodologie implementate.

e workshop di approfondimento per aumentare la consapevolezza del valore
aggiunto che il rispetto dei principi della Cyber Security ha sul business;

e progetto di “Onboarding 4.0" realizzato nel 2020 come un percorso a tappe
costituito da 8 webinar che ha consentito ai nuovi ingressi di conoscere la
Compagnia grazie ad una prima panoramica su Strutture, Persone, Business e
Prodotti;

° percorso Insurance 360, per I'approfondimento del business assicurativo;

e progetto Sharing Adoption, per I'utilizzo degli strumenti di Digital Collaboration.
Avvio delle aule virtuali dedicate ai Responsabili per I'adozione dei tool digitali in
uso (Microsoft Teams e Planner), in grado di facilitare la collaborazione e consentire
la pianificazione e il monitoraggio delle attivitd anche in un contesto di remote
working.

- Iniziative di mestiere, dedicate a specifiche famiglie professionali:

e percorsi dedicati alla famiglia attuariale che consentono di riconoscere crediti
formativi agli iscritti all’albo validi ai fini della formazione continua;

e percorso dispecializzazione per i Liquidatori sinistri danni. Le sessioni formative sono
state organizzate in moduli tematici individuati attraverso focus group sulla famiglia
professionale;

e formazione Underwriting: percorso di specializzazione dedicato alle Aree Sviluppo
prodoftti e organizzato in moduli specifici per tipologia di polizza;

° Formazione sui Prodotti Area Corporate e XME Protezione RBM Salute;

e Progetto NEW ISA, moduli di formazione tecnico specialistica sui rilasci di prodotto
e procedurali previsti dal piano di progetto.

Formazione manageriale e comportamentale

Tutti i Responsabili sono stati coinvolti in un'iniziativa di formazione dedicata alla gestione
del “Rischio di Condotta” per approfondire come lo stesso si inserisca nel sistema dei
confrolli interni del nostro Gruppo e, soprattutto, come sia strettamente legato alla
responsabilitd, consapevolezza e autogoverno manageriale, nella pratica dei principi di
condotta ispirati ai valori del nostro codice etico, anche in oftica ESG.

Sono state realizzate iniziative di Team coaching operativo rivolte a singole funzioni della
Compagnia e iniziative di Individual Empowerment rivolte a singoli manager della Societa.

Nel mese di novembre & stato avviato un percorso di sviluppo dedicato alle risorse chiave
della Compagnia denominato “Personal Upgrade Program”.
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L'Insurance Academy ha infine proposto iniziative formative comportamentali a tutta la
popolazione volte a sviluppare e allenare le principali competenze soft ritenute
fondamentali per il miglioramento della performance individuale e di team. Le iniziative
realizzate hanno toccato le seguenti tematiche: lean thinking per favorire la visione
sistemica, inteligenza emotiva come risorsa personale e professionale, negoziazione e
gestione del conflitto e palestra di Tutorship.

Formazione normativa

Sono proseguite le attivitd di erogazione e monitoraggio dei corsi normativi fruiti framite la
piattaforma “Apprendo”. | vari contenuti sono erogati tramite “Learning Object” e
organizzatiin “Selection” e “Collection” specifiche presenti nella home page personalizzata
per ciascun collega.

Nel dettaglio si evidenziano i seguenti corsi: la formazione ai sensi del D. Lgs. 231/2001
Responsabilitd Amministrativa degli Enti, la formazione Antiriciclaggio, la formazione Salute
e Sicurezza sui luoghi di lavoro e la formazione ai sensi del Regolamento Generale sulla
Protezione dei Dati (GDPR).

La Compagnia ha infine garantito, nel rispetto del regolamento 38/2018 IVASS, un Piano di
formazione dedicato ai componenti del Consiglio di Amministrazione. Il Piano ha previsto
per il 2020 fre incontri, incentrati sulle seguenti tematiche: ESG: la sostenibilitd come
elemento strategico (15 giugno), Il nuovo principio contabile IFRS17 (12 ottobre); Trend di
sviluppo del welfare privato (25 novembre).

Wellbeing

La valorizzazione e il coinvolgimento delle persone viene attuata affiancando alle attivita
di Sviluppo e Formazione anche iniziative specifiche di wellbeing e inclusione, finalizzate a
sostenere e promuovere il benessere delle persone sul posto dilavoro.

Tramite il progetto “mywellbeing” i colleghi possono disporre di una serie di iniziative a
candidatura volontaria che hanno I'obiettivo principale di favorire I'inclusione, il senso di
appartenenza, l'ingaggio individuale e il buon clima interno. Nel corso del 2020 sono
proseguite anche in modalitd “on line” le afttivitd dedicate al movimento e alla salute del
corpo

A giugno il Gruppo Assicurativo Intesa Sanpaolo Vita ha inoltre aderito all’iniziativa “Bimbi
in ufficio con mamma e papd” trasformata, a causa dell’emergenza sanitaria, in un evento
“full digital” che si & concretizzato nella realizzazione di un “video collettivo”, ottenuto
dall'insieme dei contributi registrati direttamente dai colleghi con'iloro figli grandi e piccoli.

A dicembre e stato infine lanciato il progetto “Frutteto In Divisione Insurance” promosso per
potenziare la sensibilitd nei confronti dei temi ambientali. Il progetto ha fatto evolvere
I'"Orto urbano", gia presente dal 2014 sulla terrazza della sede di Milano, Grazie al
meccanismo dell'adozione a distanza i colleghi hanno potuto scegliere di adottare una
pianta da far crescere in team confribuendo, da una parte, a ridurre la produzione di CO2
in atmosfera e, dall’altira, a generare nuova energia e relazione tra loro unendo
virtualmente tutte le piazze del Gruppo Assicurativo: Milano, Roma, Dublino, Mestre, Torino.
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Iniziative di comunicazione ed eventi

Nel 2020 la content strategy dei canali di comunicazione online e offline € stata fortemente
influenzata dall’emergenza sanitaria che ha colpito I'intero Paese, pur mantenendo una
costante attivita di informazione e coinvolgimento delle persone sui progetti strategici
dell’anno: acquisizione RBM Assicurazione Salute da parte della Capogruppo Assicurativa
Intesa Sanpaolo Vita, nuova offerta della Compagnia per il segmento imprese, operazione
UBI. Il piano editoriale del portale interno Myinsurance € stato quindi incentrato
sull’aggiornamento costante circa i comportamenti da seguire nelrispetto delle disposizioni
governative e delle indicazioni fornite dal Gruppo Intesa Sanpaolo e sul fornire supporto
alle nuove modalita dilavoro da remoto con pillole informative, suggerimenti e casi pratici.

Unitamente sono stati valorizzati, con apposite campagne di comunicazione, alcuni
progetti di particolare rilievo per la nostra community: valorizzazione del riposizionamento
strategico della Compagnia con la nuova offerta dedicata al segmento imprese e, in
particolare, della polizza collettiva infortuni; I'aggiornamento sul progetto diintegrazione di
ISP RBM Salute e delle Compagnie assicurative del Gruppo UBI; #Sharing Responsibility e |l
Frutteto in Divisione, iniziative promosse per diffondere la cultura della sostenibilitd; la prima
edizione del Master in Insurance Innovation; le iniziative di solidarietd e a favore della
ricerca scientifica, promosse dal Gruppo Assicurativo Intesa Sanpaolo Vita e da Intesa
Sanpoolo, per far fronte allemergenza Covid-19; le campagne vaccinali; la
comunicazione relativa all’iniziativa Playnsurance, progetto dedicato a disegnare le nuove
modalitd di lavoro. | contenuti delle altre comunicazioni hanno riguardato servizi alle
persone, servizi digitali, innovazione, iniziative e attivitd di carattere istituzionale, sociale e
culturale.

Inoltre, sono state portate avanti alcune implementazioni strutturali del portale Myinsurance
che si & arricchito di una nuova sezione Insurance Academy, per promuovere in logica
user-friendly I'offerta formativa e i piani di sviluppo 2020 disponibile per i colleghi, di pagine
dedicate al nuovo piano sanitario e al Premio Sinergia Assicura. E stato predisposto un
nuovo strumento di comunicazione interno: la newsletter “*Myinsurance news, le notizie
scelte per te”. La newsletter & pensata per condividere una selezione di notizie pubblicate
sul portale e per mettere in evidenza date di eventi o scadenze amministrative, in modo da
fornire un servizio di utilitd alla community. Nel corso dell’anno sono state predisposte e
inviate circa 30 newsletter.

Per mantenere un dialogo costante e coinvolgente con tutte le persone della Divisione
sono stati divulgati attraverso la mail Myinsurance sia messaggi del vertice aziendale che
comunicazioni relative a progetti e servizi HR, sono olfre 500 gli scambi gestiti. Sono inoltre
stati organizzati in modalita digitale i consueti appuntamenti dedicati alla condivisione e
aggiornamento sugli obiettivi e risultati conseguiti dal Gruppo, oltre ad un evento di fine
anno dedicato alla sostenibilitd. E proseguita I'attivitd editoriale sulle pagine Linkedin della
Compagnia per dare risalto alle iniziative specifiche o trasversali al Gruppo Assicurativo che
ha prodotto un incremento complessivo di circa 13.000 nuovi followers.

In coordinamento con le funzioni competenti del Gruppo ISP, le iniziative della Compagnia
sono state comunicate anche sui canali interni ed esterni di Intesa Sanpaolo e sui media,
al fine di valorizzare il modello di bancassicurazione del Gruppo.
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Innovazione Insurance e Change Management e Sostenibilita

In un contesto di mercato in continua evoluzione, i Gruppo Assicurativo continua ad
investire in Innovazione e Digital, portando avanti progetti ed iniziative con I'obiettivo di
favorire ulteriormente la diffusione e la consapevolezza di una cultura incentrata
sull'innovazione e sui bisogni dei clienti, oltre a supportare il Business nella definizione di
piano evolutivi e nuove iniziative.

In tal senso € contfinuata I'attivita dell’osservatorio dedicato ai trend di innovazione in
ambito assicurativo. Sono proseguiti gli incontri di discussione aperti a tutti i colleghi della
Divisione (con partecipazione di piu di 100 dipendenti, sia italiani sia ilandesi), in cui
vengono approfonditi frend e casi di innovazione a livello internazionale identificando
potenziali aree diinteresse e sviluppo direttamente con il Business.

Sono proseguite, inolire, le attivita di gestione diincontri con esperti di mercato ed i referenti
delle funzioni di Business (ca. 120 partecipanti per ogni incontro) per promuovere la
diffusione di un mindset orientato all'imprenditorialitd ed all'innovazione, nonché
supportare le analisi per identificare use case concreti di innovazione da realizzare.

Softo il profilo della gestione e accelerazione dei progetti di innovazione, la struttura di
Innovazione ha supportato il Business nello studio di nuovi modelli di business e di offerta
basati su innovazioni tecnologiche. A fitolo esemplificativo, sono stati formulati nuovi
modelli di offerta in ambito Mobilitd sostenibile, Casa e Salute attraverso la proposizione all
business di use case concreti da realizzare in collaborazione con player digitali e di
innovazione.

Inoltre, sono proseguite le iniziative di open innovation promuovendo progetti di ricerca
internazionali in ambito innovazione finanziaria con |'obiettivo di sviluppare nuove soluzioni
che possano generare un vantaggio competitivo in ambito finanziario attraverso I'uso di
arfificial intelligence e algoritmi in grado di “predire” gli andamenti di mercato ed, a titolo
esemplificativo, allineare irendimentiin tempo reale. Le challenge vengono svolte in stretta
collaborazione con le altre strutture di Innovazione del Gruppo Intesa Sanpaolo, cosi come
collaborazioni con istituti di ricerca.

A valle del successo realizzato da Area X nel 2019, sono proseguite le attivita del Gruppo
Assicurativo per lanciare iniziative finalizzate alla promozione della Cultura della Protezione
Assicurativa. Nel corso del 2020 sono state realizzate delle analisi e survey approfondite le
chiave di comunicazioni, i format progettuali e gli elementi chiave da tenere in
considerazione per sviluppare progetti concerti di cultura assicurativa rivolti ai segmenti piu
giovani come i Millennials.

Nei primi mesi dell’anno é stato, infine, realizzato un importante progetto per promuovere
la Cultura della Sostenibilita all'inferno del Gruppo Assicurativo e sensibilizzare I'intera
popolazione della Divisione Insurance su tematiche legate a temi di Sostenibilita/ESG
(Environmental, Social and Governance). Il progetto, che ha coinvolto futte e quattro le
Compagnie della Divisone, si € basato su un format innovativo tramite una piattaforma
online di quizcon domande a tema Sostenibilitd, accessibile sia da intranet sia dai QR Code
posti sui materiali fisici.

Nei piani di sviluppo del Gruppo Assicurativo si prevede di continuare ad investire
sull'lnnovazione e sulla trasformazione digitale delle compagnie nell’ottica di un approccio
di business ‘“cliente-centrico”, anche attraverso iniziative di Open Innovatfion e
collaborazione con start-up per lo sviluppo di soluzioni innovative in ottica di sostenibilitd.
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Rimane, inolire, centrale il tema della promozione della Cultura della Protezione e I'avvio
di progettualitd concrete da portare sul mercato per avvicinare i giovani al tema
dell’ Assicurazione.

Per accompagnare i colleghi nel nuovo contesto di lavoro ibrido che ha caratterizzato
I'anno 2020 sono state altresi realizzate le seguenti iniziative:

- Startuppers Digital Talks: ciclo di 3 incontri in formato webinar, dedicati ai colleghi delle
Compagnie della Divisione Insurance, per ascoltare dalla voce di startupper come le
loro aziende hanno colto mega trend sociali e diinnovazione per sviluppare nuove idee
di business;

- Ascolto e decalogo sul Remote Working di emergenza: iniziativa di ascolto dei colleghi
attraverso survey per supportare I'adozione in emergenza (COVID-19) di una modalita
di lavoro «full remotey delle Compagnie della Divisione Insurance;

- Playnsurance: workshop, raccolta feedback e realizzazione di tips cards su buone prassi
nel nuovo contesto dilavoro ibrido per supportare i Responsabili attraverso I'ascolto nel
nuovo contesto di lavoro ibrido nella generazione e condivisione di nuove e buone
prassi di lavoro;

- Roll out abilitazione MS Teams e O365: in collaborazione con le strutture deputate del
Gruppo Intesa Sanpaolo, monitoraggio delle attivitd propedeutiche alrilascio finalizzato
all'abilitazione per futti i colleghi di un tool di nuova generazione per la digital
collaboration.

Si e dato inoltre seguito al coinvolgimento per la Divisione Insurance in occasioni di scambio
e confronto con enti e altri primari player del settore assicurativo, quali ad esempio:

- CeTIF, Centro di ricerca su Tecnologie, Innovazione e servizi Finanziari, Universita
Cattolica del Sacro Cuore, adesione al Digital Insurance HUB, percorso di ricerca
annuale, infegrato e multidisciplinare, strutturato con giornate di lavoro finalizzate al
knowledge sharing, alla condivisione di best pratice e alla co-creazione di asset e use
case;

- ANIA, partecipazione ai tavoli di lavoro della commissione per la mappatura delle
competenze del comparto assicurativo nell’ambito dell’iniziativa European Qualification
Framework.

In collaborazione con le istituzioni universitarie di Torino, sono inoltre proseguite le attivita
relative al “Master in Insurance Innovation”, dedicato a sviluppare professionisti assicurativi
del futuro, attraendo neo-laureati di talento e giovani professionisti gia attivi in ambito
assicurativo, con particolare coinvolgimento per la Divisione Insurance in momenti di
presentazione, selezione studenti e testimonianze in aula di professionisti della Divisione
Insurance (primo semestre autunno 2020).

Relazioni e bilancio 2020 Pag.52



| INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

Sostenibilita

In linea con gli obiettivi strategici del Gruppo Intesa Sanpaolo e la rilevanza che il tema ESG
(Environmental, Social and Governance) sta acquistando all’'interno delle preferenze dei
consumatori e dei piani delle istituzioni e regolatori nazionali ed internazionali, Il Gruppo
Assicurativo ha portato avanti la strategia di Sostenibilitd attraverso iniziative concrete su
aspetti ambientali, sociali e di governance.

Da un punto di vista ambientale, € stata avviata la campagna “plastic-free” per
minimizzare |'utilizzo della plastica all'interno degli uffici del Gruppo Assicurativo e prosegue
la riduzione dei consumi di carta anche grazie ai programmi di digitalizzazione dei processi.
Sono state inoltre oftenute le certificazioni ambientali dei palazzi del Gruppo Assicurativo.
In collaborazione con la struttura di Innovazione Insurance, e stata realizzata e diffusa
un'iniziativa di Cultura della Sostenibilitd grazie ad una piattaforma digitale con quiz
incentrati su temi sostenibili, per sensibilizzare i dipendenti della Divisione e promuovere
comportamenti pivu “sostenibili” nella vita di tutti i giorni. Grazie al format ed al piano di
comunicazione ingaggiante, il progetto ha coinvolto attivamente piu della metd della
popolazione della Divisione Insurance, raggiungendo un fotale di piu di 3.900 giocate da
parte dei colleghi.

Per quanto riguarda I'ambito sociale, anche nel 2020 sono proseguite le iniziative annuali
di sostegno a categorie di persone fragili o in difficolta attraverso il supporto a ONLUS ed
altri progetti di beneficienza (es. sostegno a bambini disabili, distribuzione di pacchi
alimentari, ...).

Per supportare la gestione della pandemia COVID-19 e stata attivata, per tutte le
compagnie della Divisione, la possibilitd di lavorare da remoto, sono stati installati
termoscanner e dispenser di disinfettante presso gli uffici e sono state distribuite mascherine
profettive ai dipendenti. Il Gruppo Assicurativo ha inolfre sostenuto la ricerca contro |l
COVID-19 tframite il finanziamento di progetti di ricerca scientifica.

Dal punto di vista della governance, in linea sia con gli impegni del Gruppo ISP sia quelli
presi con la sottoscrizione di Principles for Sustainable Insurance (PSI) delle Nazioni Unite sono
state portate avanti iniziative di induction e formazione sia per il CdA del Gruppo
Assicurativo sia per i dipendenti, coinvolgendo esperti di mercato e corsi specializzati.
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Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

La Compagnia mantiene costantemente molto alta I'attenzione alle complesse e sempre
in evoluzione normative in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, operando in
modo assiduo per assicurare la prevenzione deirischi e la tutela della salute dei dipendenti
e di tutti i terzi presenti sul luogo di lavoro, cid attraverso un complesso di attivitd, in linea
con le previsioni contenute nella normativa aziendale (Regole, Guide Operative, modello
organizzativo).

In particolare, i modello di organizzazione e di gestione attuato nella Compagnia si basa
su criteri e sistemi atti ad assicurare - in conformita a quanto previsto dall’art. 30 del D. Lgs.
81/2008- I'adempimento di tutti gli obblighi giuridici in materia.

I 2020 e stato caratterizzato principalmente dagli interventi utili al contenimento del
contagio da SARS-CoV-2 nei luoghi di lavoro.

La politica della Compagnia in materia di salute e sicurezza e nello specifico per |l
contenimento della diffusione del virus nei locali di lavoro (rischio biologico), € definita
atftraverso il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) e relativo piano di emergenza,
approvato in ultimo dal Datore di Lavoro in data 2 dicembre 2020, al fine di allinearne i
contenuti a quello approvato dalla Confrollante Intesa Sanpaolo S.p.A.

I documento, predisposto ai sensi delle disposizioni del D. Lgs. 81/2008 (artt. 28 e 29) in
collaborazione della Direzione Centrale — Tutela Aziendale Prevenzione e Protezione della
Capogruppo bancaria Intesa Sanpaolo e il medico competente, evidenzia che si ritiene |l
rischio generico ed analogo a quello della popolazione in etd lavorativa.

Nella specifica attivita lavorativa svolta negli ambienti dell’azienda si segnala:

e sono messe in atto tutte le misure applicabili all'azienda prescritte dalle Autorita di Sanita
Pubblica, dalla vigente normativa;

* sono state adottate tempo per tempo tutte le misure prescritte dai Protocolli relativi agli
ambienti di lavoro;

* sono state introdotte ulteriori e piu stringenti misure di tutela quali installazione di
apparecchiature per la distribuzione di gel igienizzante, test sierologici per la ricerca del
COVID-19 e vaccinazioni volontarie per la prevenzione contfro influenza e
PNEeUMOCOCCO.

Al fine di verificare 'effettiva aderenza di quanto predisposto alle previsioni sopra
richiamate, Intesa Sanpaolo ha conferito all’Ente cerfificatore internazionale DNV-GL
specifico mandato per “valutare” I modello organizzativo e le misure adottate
dall’Organizzazione per il contrasto e il contenimento della diffusione del virus Covid-19
negli ambienti di lavoro [non sanitari] secondo il protocollo di valutazione DNV GL COVID-
19 Risk Management - Assessment Protocol.

Le attivita di valutazione sono state svolte interamente in modalitd remota, nel periodo

compreso tra il 6 ed il 24 Aprile 2020, e sono state sviluppate in tre diverse fasi:

1. Valutazione dei documenti predisposti dall’Organizzazione (es. procedure,
registrazioni, disposizioni organizzative, ecc.);

2. Interviste a campione con il tfeam di «crisis managementy e, successivamente,
interviste a campione con il personale presso le filiali selezionate per verificare
I'implementazione delle misure definite;

3. Reporting dei risultati.
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Al termine di tali aftivitd, DNV-GL ha rilasciato la seguente attestazione conclusiva
(corredata, secondo prassi, da alcuni spunti di miglioramento):

“Avvalendosi del proprio Modello Organizzativo per la Gestione delle Crisi (MOGC),
Intesa Sanpaolo ha adottato, sotto molteplici profili, un approccio tempestivo e spesso
preventivo e precauzionale, anticipando I'evoluzione del contesto epidemiologico e le
disposizioni impartite dal legislatore. L'Organizzazione ha provveduto a mettere
prontamente a disposizione risorse umane (compreso il coinvolgimento di esperti
epidemiologici) e finanziarie straordinarie necessarie per I'attuazione dei piani d’'azione
scaturiti dall'Unita di Emergenza.”

A seguito del suddetto assessment sono state attuate una serie di azioni di miglioramento
perimplementare/revisionare le misure di mitigazione del rischio in accordo alla evoluzione
normativa.

Per quanto riguarda I'attivita ordinaria si ricorda inoltre che:

- nello stabile a residenza della Compagnia € presente un defibrillatore a disposizione di
tutto il personale.

- la gestione dei fattori di rischio (FAR) & assicurata mediante il costante presidio e
pianificazione delle attivitd necessarie alla loro eliminazione o riduzione al minimo. Nel
corso del 2020 si sono tenuti safety meeting in cui di volta in volta, oltre al Dirigente
Delegato e al Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP), sono state
coinvolte le strutture interessate. Relativamente alla gestione dei fattori di rischio si
evidenzia che nel 2020, nelle aree, sede della Compagnia, non sono stati evidenziati
fattori di rischio.

- si segnala che nel rispetto delle misure di prevenzione COVID nel 2020 non e stato
possibile effettuare prove di evacuazione; in alternativa e stata simulata, in modalita
remota, una prova di utilizzo dei DPI da parte degli addetti alle emergenze in caso di
intervento di soccorso.

Alla luce degli aggiornamenti sopra esposti, si ritiene che sia mantenuto in efficienza un
Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza in grado di assicurare I'adempimento degli
obblighi giuridici relativi ai punti indicati dall’art. 30 del D. Lgs. n. 81/08 e in grado direndere
attuato il *“Modello™ di cui al D. Lgs. n. 231/01 approvato dalla Societa.

La Compagnia gid da alcuni anni ha adottato un approccio alla materia, non limitato alla
sola applicazione delle prescrizioni normative, ma finalizzato a creare condizioni di lavoro
capaci di favorire e migliorare anche la produttivitd complessiva.

Cio premesso nel corso del 2020 sono state infatti sviluppate e affinate alcune iniziative

progettate e avviate nel corso dell’esercizio precedente per la promozione della salute nei

luoghi dilavoro. In particolare, si segnalano:

- test sierologici e prevenzione dell'influenza stagionale e  vaccinazione
anfipneumococcica;

- programma di certificazione ambientale e salute e sicurezza sul lavoro.
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Test sierologici e prevenzione dell’'influenza stagionale e vaccinazione antipneumococcica

La Compagnia anche nel 2020 ha sostenuto I'azione di profilassi di concerto con il medico
competente. L'iniziativa, anche in relazione alla pandemia COVID-19, si concretizza in una
serie di attivitad di sensibilizzazione sul tema della prevenzione e in un programma di
vaccinazione, ad adesione volontaria, effettuata all’'interno degli ambienti di lavoro. Nello
specifico:

- Test sierologico
- Vaccinazione Antinfluenzale
- Vaccinazione Antipneumococcica

Nel mese disettembre € stato messo a disposizione di tuttii colleghi della Divisione Insurance
(perimetro Italia) il servizio di Test Sierologico con adesione volontaria, effettuato attraverso
prelievo venoso per rilevare, con tecnica ELISA, la presenza nell’organismo degli anticorpi
IgA., IgM e IgG . Si sono sottoposti al test complessivamente 82 colleghi

Nel mese di Dicembre 2020 € stato messo a disposizione di tutti i colleghi della Divisione
Insurance (perimetro Italia), su base volontaria, il servizio di vaccinazione antiinfluenzale e
anfipneumococcica: Si sono sottoposti al vaccino antinfluenzale complessivamente 48
colleghi ed al vaccino antipneumococcico complessivamente 22.

Programma di certificazione ambientale e salute e sicurezza sul lavoro

Relativamente al piano delle atfivita per il 2020 si segnala a Societd ha ottenuto, da parte
all’Ente certificatore internazionale DNV-GL, la certificazione integrata del proprio sistema
di gestione dell’ambiente e della sicurezza nei luoghi di lavoro, in accordo con le norme
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Sistemi informativi

| Sistemi Informativi continuano ad essere uno dei principali driver a supporto del
cambiamento, combinando insieme nuove tecnologie e sviluppo del business. Le azioni
intraprese sono in linea con la strada tracciata dal Piano Industriale 2018/21 che prevede
un importante incremento di premi e volumi per la compagnia.

Il secondo semestre 2020 ha visto da un lato il consolidamento della commercializzazione
dei prodotti XME Protezione e corporate Collettiva Infortuni sulla piattaforma PASS (NEW
ISA) dall’altro sulla piattaforma SIGMA (ISA) sono continuate le attivita di rafforzamento
tecnologico e sviluppo dei prodotti non migrati.

Le attivitd sulla nuova piattaforma PASS hanno un orizzonte temporale di due anni con vari
rilasci intfermedi.

Sono in corso progetti dedicati a garantire la scalabilita sia in ambito tecnologico sia in
ambito completamento dei processi e degli strumenti interni.
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Sono quindi riportati di seguito gli obiettivi delle aree di sviluppo:

Commerciale: supportare i bisogni dei clienti e delle Reti Distributive e abilitare nuovi
modelli di servizio in coerenza con i progetti della controllante Intesa Sanpaolo;
normativo/Regolamentare: implementare e completare processi/strumenti a
supporto della compliance normativa;

efficienza e completamento processi: ridurre il livello dirischio operativo, aumentare
il livello di servizio e I'efficienza di processo;

tecnologico: ridurre i rischi informativi e i costi di sviluppo per la gestione dei progetti,
aggiornare l'infrastruttura applicativa e procedere con I'integrazione dei processi di
business.

| principali rilasci dei progetti dell’area commerciale hanno interessato:

ottimizzazione dei processi e adeguamento dei prodoftti in commercializzazione per
il MOTOR con l'infroduzione di nuove garanzie \ servizi (copertura bike, refresh dei
preventivi, oftimizzazione del post-vendita);

evolutive sui processi in portafoglio e a stock per i prodotti RE;

attivazione della nuova APP di Capogruppo ISP con contestuale dismissione di
quella di Compagnia per la gestione del prodotto VCM.

| principalirilasci dei progetti relativi all’area normativa e regolamentare hanno interessato:

adeguamento documentazione polizze PMI per evidenziare la facoltativitad dei
prodotti rispetto all’ottenimento di finanziamenti.

completamento adeguamento dei processi MOTOR alle nuove normative in ambito
Covid 19;

| principali rilasci dei progetti relativi all’efficienza e al completamento dei processi hanno
interessato:

ottimizzazione dell’architettura di USP con l'integrazione nella stessa dei flussi relativi
ai prodotti gestiti su NEW ISA; in ottica di realizzazione di un back end unico USP.
automatizzazione controlli telematici ANIA per prodotti MOTOR

realizzazione di flussi vetrina per la gestione di reportistica per efficientare |l
monitoraggio dei processi MOTOR

| principali rilasci relativi all’ambito tecnologico sono stati:

adozione del nuovo processo di gestione del cambiamento che ha permesso di
ottimizzare tale processo in linea con le indicazioni dell’ Audit di Capogruppo;

avvio della migrazione dell’attuale infrastruttura del DWH basata su macchine
“virtuali” a una che utilizza quelle “fisiche”; i primi processi che sono stati rilasciati
hanno evidenziato una sensibile riduzione dei tempi nella produzione della
reportistica e dei flussi verso Capo Gruppo Assicurativa e Bancaria.
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Principali nuovi prodotti immessi sul mercato, linee di azione e di sviluppo del business

Il 2020 e stato influenzato dalla necessitda di intervenire prontamente per dare una risposta
alle tematiche relative alla pandemia Covid-19 sulla gamma di prodotti per la protezione
personale-familiare e protezione dei finanziamenti. Contestualmente sono proseguiti gli
sviluppi della gamma con atftenzione alla evoluzione di offerta per il segmento delle
aziende, in risposta agliimpegni di piano industriale e alla richiesta del mercato.

Per quanto concerne gli interventi relativi al contesto Covid-19, sono stati varati alcuni
pacchetti a supporto della clientela nel periodo di emergenza sanitaria sia come
estensione di copertura a maggior tutela dell’eventualitd di confrarre il virus, sia come
agevolazione economico-amministrativa per la gestione dei contratti auto, come uno
sconto al rinnovo del 10% sul premio RCA per i clienti di polizze a chilometraggio illimitato.
Tali interventi sono stati estensivi di quanto gid previsto a livello governativo.

Si precisa che dli interventi sono stati gestiti tutti in ottica di sensibilitd e attenzione al cliente
per il particolare momento senza impatto tariffario.

Al di fuori degli interventi di cui sopra, per quanto concerne il “XME Protezione”, prodotto
cardine per sostenere lo sviluppo della Protezione nell’ambito delle famiglie, gli interventi
del primo semestre sono stati focalizzati a creare sempre maggior corrispondenza fra le
attese del cliente e le previsioni del contratto. Analizzate le cause di sinistrosita si e
provveduto ad una rimodulazione della normativa finalizzata ad una maggiore estensione
delle coperture e riduzione delle esclusioni di garanzie. In particolare, tale revisione ha
riguardato gli ambiti delle coperture “Casa” e “Scippo e Rapina”. Inoltre, & stato progettato
a punto unssistema di scelta da parte del cliente della franchigia per le garanzie catastrofali
(terremoto e alluvione) con un conseguente ampliomento dell’offerta per garantire livelli
differenziati di coperture per soddisfare in modo piu puntuale le esigenze.

A partire da luglio e fino alla fine di ottobre e stata avviata una Campagna commerciale
finalizzata alla sensibilizzazione sulle coperture sanitarie, che ha coinvolto in particolare la
garanzia indennitaria dedicata agli Interventi chirurgici, sulla quale si & provveduto ainserire
uno sconto all'acquisto mantenendo comunque I'estensione di tutela per i clientiin caso si
ammalassero di Covid-19 con ricovero in terapia intensiva nel primo anno di coperturag,
garantendo il pagamento dell’indennizzo anche in assenza di intervento chirurgico.

Riguardo sempre il “XME Protezione” nella seconda parte dell’anno ci si € concentrati
sull'inserimento dei moduli della nuova gamma Salute offerti dalla compagnia partecipata
dal gruppo, Intesa Sanpaolo RBM Salute. Con questa nuova offerta la divisione Insurance
risponde in maniera piu focalizzata ai bisogni salute adesso sempre piu percepiti dai clienti,
passando infatti da un approccio indennitario a soluzioni rimborsuali. | 6 moduli nuovi offerti
sono in particolare: Ricoveri e Interventi, visite prevenzione e farmaci, diagnostica e analisi,
fisioterapia, oculistica e benessere visivo e Malattie Gravi+.

La nuova versione del prodotto vedrad la luce nel corso del primo mese del 2021, pertanto
gid sulla fine del 2020 si sono studiati tutti i sopporti formativie commerciali a supporto del
lancio (rivisitazione del disco vendita interattivo, guida commerciale, volantino, news per
gestori, spot radio, manifesti per le filiali, ecc.)

La nuova gamma, avendo caratteristiche principalmente rimborsuali o di pagamento in
diretta delle prestazioni prevede anche l'infroduzione dello strumento del questionario
sanitario, che e finalizzato a migliorare in maniera sensibile il processo di assunzione del
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rischio e a condividere in modo ancora piu chiaro i parametri di salute necessari per
I'acquisto del prodotto.

Nel segmento Motor, oltre a un intervento volto a proseguire nella personalizzazione della
tariffa in funzione del profilo dei clienti, nel primo semestre e stata progettata una
estensione della garanzia assistenza, abbinata ai contratti “chilometrici”, fruibile anche per
gli spostamenti in bici. Tale intervento rappresenta un primo approccio al tema della
mobilita alternativa su cui valutare I'interesse della clientela.

Sono state inoltre attivate nel corso dell’anno iniziative di comunicazione verso la clientela
volte ad incentivare I'uso del canale online per I'acquisto ed il rinnovo delle polizze, con
focus sulla polizza a consumo chilometrico, particolarmente adeguata in un contesto di
minore mobilitd dovuta all’emergenza Covid-19.

Come anticipato, una componente importante dello sviluppo della gamma prodotti €
stata riservata al comparto aziende con I'obiettivo di affiancare le imprese, anche quelle
di dimensioni e fatturato piu rilevante, nella gestione dei loro rischi ampliando i servizi di
protezione offerti. La prima soluzione lanciata a giugno relativa a questo ambito € la polizza
Collettiva Infortuni venduta tramite le filiali di Banca dei Territori.

La scelta di iniziare a sviluppare una nuova offerta assicurativa danni sul segmento delle
imprese partendo dalla polizza Collettiva Infortuni nasce dalla volonta di supportare le
aziende nella tutela del loro patrimonio pivu importante: le persone.

Grazie alla soluzione sviluppata le aziende potranno assicurare ai propri lavoratori un
sistemna di welfare aziendale in caso di infortunio, durante attivitd professionali e/o
extraprofessionali e al tempo stesso proteggere la stabilitd economica della propria
impresa.

Lo sviluppo della gamma Corporate € continuato nel corso del semestre, infatti nel mese
di novembre sono state lanciate le polizze tailor made: Collettiva Infortuni, All Risk Property
e Wording Liability vendibili tramite i principali broker del mercato e prospetticamente
anche attraverso I'Agenzia Assicurativa di divisione.

In particolare, le polizze Property e Liability hanno lo scopo di salvaguardare I'azienda e la
sua attivitd nel tempo coprendo:

- i danni involontariamente cagionati, per cui I'azienda risulti civilmente responsabile
(Wording Liability)

- idannial fabbricato, ai macchinari, alle merci e alle attrezzature, compresi tutti quei beni
materiali mobili/immobili che costituiscono il patrimonio di una societd oltre al mancato
profitto causato da una perdita di fatturato in conseguenza del fermo dell’aftivita (All
Risk Property.
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Altri progetti

Nel'ambito delle progettualitad di piu ampio respiro Intesa Sanpaolo Assicura in
collaborazione con Intesa Sanpaolo Vita e Intesa Sanpaolo ha intrapreso uno studio di
dettaglio del mondo dei senior al fine esplorare e comprendere gli stili di vita della
popolazione over 65 e individuare cosi bisogni non ancora coperti. Questa attenzione
nasce in coerenza con i sempre piu emergenti bisogni evidenziati dal target dei fragili
soprattutto a seguito della pandemia.

Negli ultimi mesi dell’anno in particolare si € effettuata un’analisi qualitativa mediante 36
interviste individuali svolte da remoto sui 2 target principali: senior e caregiver. Lo studio
proseguird nel corso del 2021 con un'analisi quantitativa volta a verificare e dimensionare
il guadro delle ipotesi emerse dalle interviste. L'analisi si avvarrd di 600 interviste telefoniche
rivolte al target senior, cui si aggiungono alfri 200 interviste CAWI rivolte ai senior
digitalmente piu evoluti e 600 interviste CAWI rivolte ai caregiver.

Nel corso del 2020 ¢ iniziato uno studio finalizzato a definire nuove modalita per la diffusione
della cultura assicurativa di protezione e di conseguenza il miglioramento della percezione
dell' attivita di Intesa Sanpaolo Assicura e in generale del mondo Danni: grazie al supporto
di un partner esterno al Gruppo, si € provveduto a svolgere varie interviste in particolare nei
confronti dei Millennials. Nel corso del 2022 verranno lanciate alcune iniziative dedicate a
questo target per sensibilizzarlo all'importanza della protezione.

Nell’ambito dei progetti infrastrutturali la compagnia e stata impegnata in particolare nelle
attivitd relative al nuovo sistema di back-end “New-ISA” e ha continuato a partecipare
fattivamente al progetto di Mulficanalita integrata della Capogruppo bancaria, al fine di
consentire ai propri clienti un’esperienza multicanale, ottimizzando e semplificando altresi
I'efficienza operativa dei processi.

Anche grazie a queste evoluzioni di back-end sono stati attivati servizi di video perizia
online, che hanno ridotto i tempi di liquidazione dei sinistri casa da 24 a 13 giorni, ed ¢ stata
rilasciata la nuova app, un punto di accesso unico alle proprie polizze attraverso la quale |l
cliente pud monitorare lo stato di avanzamento della propria pratica e denunciare un
sinistro in autonomia. La nuova app é stata integrata nella costellazione delle app di tutto
il Gruppo Intesa Sanpaolo e consente ai Clienti del Gruppo Intesa Sanpaolo di utilizzare
differenti App specializzate nell’ offerta di determinati servizi (Investo per gli Investimenti e il
trading, Mobile per i servizi di everyday banking, Reward per temi legati alla loyalty e alle
offerte di prodotti e servizi extra-bancari) utilizzando le stesse credenziali di accesso, e
consente al Gruppo di disporre in modo centralizzato di dati qualitativi e quantitativi sui
bisogni dei Clienti e sulle abitudini di consumo, con |'obiettivo di monitorare il Customer
Journey cross App e offrire prodotti e servizi di reale utilita e valore.

Lo sviluppo del nuovo sistema New-ISA ha raggiunto nel primo semestre un elevato livello
di maturitd con il completamento dello sviluppo e del rilascio delle funzionalita relative
all’emissione del prodotto XME Protezione e alla migrazione su tale piattaforma dei contratti
gid acquisiti in portafoglio.
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Su tale piattaforma, si € incentrato inoltre lo sviluppo del nuovo prodotto "Collettiva
Infortuni”, rappresentando quindi il punto di riferimento tecnologico per lo sviluppo delle
evoluzioni target a supporto del business Protezione.

Nel'ambito dei progetti di multicanalita, € stato rilasciato il nuovo processo di
preventivazione e di vendita della polizza MotoConMe, processo piu semplice e fruibile sia
per il gestore sia per il cliente, su tuttii canali. Sono inoltre state rilasciate alcune funzionalita
di post-vendita (sospensione, sostituzione, riattivazione) per ottimizzare la customer journey
dei clienti auto.

In ambito normativo sono stati resi disponibili ulteriori metodi di pagamento del premio alla
sottoscrizione (oltre all’addebito in conto corrente ISP) per i prodotti Motor. Sono statiinoltre
rilasciati interventi di ulteriore rafforzamento per la corretta proposizione e vendita delle
polizze Incendio e facoltativita sul prodotto ProteggiMutuo.

E' inoltre proseguito I'impegno nell’estensione delle funzionalitd e nel rafforzamento
infrastrutturale dei sistemi informativi a supporto della gestione sinistri, dell’antifrode e della
contabilita.

Dal punto di vista operativo € inoltre in fase di continua implementazione il porting dei dati
sul nuovo DWH.

| canali distributivi

Per la distribuzione dei propri prodotti relativi Intesa Sanpaolo Assicura si avvale in via
prioritaria della rete di Filiali della Banca dei territori del Gruppo Intesa Sanpaolo. Banca dei
Territori supporta i gestori delle filiali affiancando loro oltre 200 “Specialisti Protezione”.

La Compagnia si avvale inoltre del contributo delle Reti di Promotori Finanziari e di Private
Banker di Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking.

La Compagnia infine ha in essere accordi di sola gestione del portafoglio con intermediari
extracaptive.

Per la proposizione della gamma relativa alla nuova area Corporate Intesa Sanpaolo
Assicura fa inoltre riferimento ai principali broker assicurativi del mercato.

L'aftivita a supporto dello sviluppo commerciale

A livello organizzativo I'attivitd commerciale e gestita presso le filiali attraverso il supporto ai
gestori delle gid citate figure degli “Specialisti” di Banca. La Compagnia fornisce inoltre
supporto tecnico agli Specialisti su singole casistiche, per le quali € necessario un
approfondimento di natura contrattuale o procedurale, attraverso I'unitd “Supporto Reti e
Formazione”. | gestori di Banca dei Territori possono altresi accedere, al call center di
“Customer Operations” dal quale ricevono assistenza per la gestione di ogni casistica
operativa.

Tali supporti sono stati particolarmente sfruttati dalla rete durante i periodi di lockdown
grazie alla loro accessibilitad e al mantenimento di un adeguato livello di servizio.
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Inoltre, in occasione del lancio dei prodotti dell’Area Corporate, ai gestori del territorio
Imprese di Banca dei Territori, in collaborazione con il Servizio Change Management del
Personale di Banca dei Territori, sono stati tenuti incontri a distanza nei quali sono stati
illustrati approfondimenti operativi sui prodotti e le modalitd di collocamento e le relative
logiche di mercato.

Nel 2020 la Compagnia ha proseguito nell’aggiornamento del materiale necessario per
formazione obbligatoria IVASS delle figure professionali coinvolte la cui erogazione e
prevista attraverso una piattaforma digitale dedicata. In particolare I'offerta formativa e
stata arricchita delle componenti specifiche relative al prodotto Collettiva Infortuni, primo
prodotto dedicato all’ Area Corporate.

Per quanto concerne I'offerta commerciale, in continuitd con I'approccio gid consolidato
precedentemente, & stata avviata una campagna focalizzata sulle coperture casa volta
a proporre scontistiche dedicate per un periodo di tempo limitato. Tale iniziativa & stata
purtroppo fortemente condizionata neirisultati dal particolare momento storico legato alla
pandemia.

Inoltre, nel comparto auto, in funzione del particolare periodo legato al lockdown per la
pandemia Covid-19 e della gia citata estensione del periodo di copertura, sono state
attivate una serie di iniziative di comunicazione volte a promuovere il rinnovo delle polizze
auto e la regolarizzazione della copertura dei veicoli assicurati (comprensive anche della
comunicazione di uno sconto al rinnovo del 10% su premio RCA per le polizze
ViaggiaConMe a km illimitati).

Particolare attenzione € stata riservata al lancio di una iniziativa di comunicazione
commerciale volta a valorizzare le coperture del prodotto XME Protezione nell’ambito della
mobilitd integrata e alternativa.

Prosegue il monitoraggio della customer satisfaction, attraverso questionari digitali che
vengono proposti al cliente al termine dei principali processi di post-vendita e dai quali si
riscontra un elevato livello di risposta e interesse da parte della clientela. | risultati a fine
anno rilevano su una scala da 0 a 10 un voto medio di soddisfazione generale pari a 9,0
sull’assistenza stradale e a 8,1 sull’assistenza alla casa. Lato sinistri la soddisfazione media e
risultata pari a 8,6 perisinistri RCAuto, 8,8 per i sinistri CVT Auto e 7,9 per i sinistri casa pagati.

Il processo di monitoraggio del gradimento dei servizi offerti & stato esteso anche ai servizi
telefonici offerti attraverso il call center di Customer Operations. Contemporaneamente &
proseguita I'attivitd di caring telefonico dedicata ai clienti che non mostrano piena
soddisfazione per i servizi offerti e lo sviluppo per I'analisi di nuovi ambiti di indagine.
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Rapporti con imprese del Gruppo

La Societa rientra nel Gruppo Assicurativo di Intesa Sanpaolo Vita ed e soggetta all’attivita
di direzione e coordinamento da parte di quest'ultima.

La societa rientra pertanto nel perimetro di consolidamento di Intesa Sanpaolo Vita e di
Intesa Sanpaolo e intrattiene con le controllanti ordinarie relazioni di Gruppo.

Nei confronti della controllante Intesa Sanpaolo tali rapporti si sostanziano negli accordi
distributivi stipulati con le singole banche rete del Gruppo Intesa Sanpaolo che prevedono
la corresponsione di provvigioni per la vendita dei prodotti assicurativi nonché rapporti
derivanti da prestazioni di servizi in outsourcing, in entrambi i casi tali attivitd sono svolte a
condizioni di mercato. Per quanto riguarda invece i rapporti con la controllante Intesa
Sanpaolo Vita consistono principalmente in attivitd gestite in outsourcing fra le quali Risk
Management, Internal Audit e Amministrazione, Controllo di gestione e Fiscale.

Di seguito viene descritta la natura di tali rapporti.

a) Rapporti con la controllante indiretta Intesa Sanpaolo S.p.A.

Con Intesa Sanpaolo, che controlla indirettamente Intesa Sanpaolo Assicura tramite la
partecipazione di controllo detenuta in Intesa Sanpaolo Vita, sono stati intrattenuti
rapporti di natura commerciale che hanno riguardato la vendita dei prodotti assicurativi
della Compagnia tframite la rete bancaria del Gruppo. Le condizioni economiche, alla
base di tali accordi di distribuzione, sono in linea con quelle usualmente praticate sul
mercato italiano di riferimento.

Nel corso del 2020, inoltre, sono stati infrattenuti rapporti relativi a prestazioni di servizi in
outsourcing.

Le afttivitd in outsourcing hanno riguardato i seguenti ambiti:

Aftivita in outsourcing da Intesa Sanpaolo

- Personale, Organizzazione e Formazione;
- Comunicazione Interna;

- Sistemi informativi;

- Organizzazione e sicurezza;

- Immobili.

- Relazioni esterne;

- Tutela aziendale.

b) Rapporti con la controllante Intesa Sanpaolo Vita S.p.A.

Con la controllante diretta e Capogruppo Assicurativa Intesa Sanpaolo Vita la societd
ha intrattenuto nel corso del 2020 rapporti relativi ad attivitd gestite in outsourcing.

Le attivitd che alla data del 31 dicembre risultano gestite tramite accordi di outsourcing
hanno riguardato i seguenti ambiti:
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Attivita in outsourcing da Intesa Sanpaolo Vita:

Risorse umane;

Funzione attuariale;

Finanza (investimenti e gestione portafoglio);
Commerciale;

Organizzazione e sistemi informativi;
Amministrazione, Conftrollo di gestione e Fiscale;
Riassicurazione;

Affari legali e societari;

Audit;

Compliance;

Risk Management;

Acquisti e servizi generali e immobiliari;
Digital Insurance;

Sicurezza del lavoro.

c) Rapporti con imprese consociate

] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

Per quanto riguarda le imprese consociate la Compagnia ha intrattenuto rapporti di
natura commerciale con:
Banca Fideuram nellambito di accordi distributivi per la vendita di prodotti
assicurativi e con Intesa Sanpaolo Group Services per la prestazione di servizi

informatici e di sicurezza;

Intesa Sanpaolo Smart Care stipulando un confratto di fornitura delle Box relative

alla polizza satellitare R.C. Auto ViaggiaConMe.
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Contenzioso Sinistri

Al 31 Dicembre 2020 risultano pendenti 1.634 procedimenti giudiziari civili (di cui 1.215, pari
circa al 74%, relativi al prodotto Motor) nei quali la Societd € convenuta; I'importo
complessivo di riserva sinistri appostata e pari a 21.628.787,3 euro mentre per le spese di
resistenza I'importo complessivo appostato € pari a euro 4.034.884,0.

Sono inoltre pendenti 58 procedimenti penali di cui 54 riferiti al ramo R.C. Auto, 1 al ramo
Corpi Veicoli Terrestrie 3 alramo R.C.G.; si evidenzia, altresi, che, del numero sopra indicato,
50 procedimenti sono relativi ad iniziative giudiziali proposte dalla Societd a seguito di
indagini antifrode.

Nella tabella di seguito riportata é riepilogato il numero delle cause civili aperte suddivise
per ramo di polizza.

Tabella 22 - Dimensione del contenzioso
Importi in unita

Posizioni Complessive

Ramo al 31dic2020 "7
RC.A 1207 74%
R.C.G 112 7%
INCENDIO 65 4%
MALATTIE 57 4%
INFORTUNI 53 3%
ALTRI DANNI Al BENI 83 3%
PERDITE PECUNIARIE 30 2%
FURTO 24 2%
RC IMPRESE 18 1%
CORPI VEICOLI TERRESTRI 8 1%
CAUZIONI 8 1%
C.AR. 4 0%
CRISTALLI 2 0%
TUTELA GIUDIZIARIA 2 0%
R.C.A. NATANTI ] 0%
Totale 1634 100%

Nel corso del 2020 sono stati notificati complessivamente alla Societd 962 atti infroduttivi all
giudizio, di cui 698 per il solo ramo R.C. Auto. Rispetto al 2019 si registra una riduzione del 6%
sul totale (962 vs 1022) e del 13,6% sulla garanzia R.C.AUTO ( 698 vs 808).

Nel corso del 2020 sono pervenute 168 richieste di mediazione per sinistri (vs 161 nel 2019),
cosi arficolate:
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Tabella 23 - Richieste di mediazione

Importi in unita

Ramo Richieste di mediazione
INFORTUNI 47
MALATITIE 33
INCENDIO 25
ALTRI DANNI Al BENI 22
R.C.G 16
FURTO 10
CORPI VEICOLI TERRESTRI 6
PERDITE PECUNIARIE 5
CAUZIONI 2
R.C.A. 1
C.AR. 1
Totale 168

In particolare, siindica che 141 richieste sono state chiuse per mancata adesione, 5 definite
con accordo tra le parti, 3 chiuse per mancato accordo, mentre 19 risultano ancora
pendenti.

Le richieste di negoziazione pervenute alla Societda nel 2020 sono aumentate (+21%) rispetto
al 2019 (437 vs 359) e sono cosi suddivise: 304 perilramo R.C. Auto, 46 per RCT, 17 Altri danni
ai beni, 26 infortuni, 29 incendio, 6 furto, 5 Malattia; si segnala che sono tutte chiuse per
mancata adesione.
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Altre informazioni

Continvita aziendale

Come richiomato in premessa ai criteri di valutazione riportati in Nota Integrativa, la
Compagnia ritiene che i rischi cui € esposta non determinino dubbi circa il mantenimento
del presupposto della continuitd aziendale. Si sottolinea che, pur con le incertezze nella
prospetftiva connesse alla evoluzione degli effetti della pandemia da Covidl9, le
conseguenze sulla redditivita della Compagnia sono state costantemente monitorate e,
complessivamente, non risultano significative; inolire le aspettative economiche e la solidita
dei fondamentali della Compagnia non generano dubbi circa la capacitd di operare
secondo logiche di going concern. La Compagnia, come richiesto dall’ Autorita di
Vigilanza, ha comunicato nel corso della pandemia, i livelli di solvibilita registrati, con
cadenza seftimanale e mensile. Con riferimento alla situazione di Solvibilitad della
Compagnia, con il positivo andamento del livello del Solvency Ratio, sia in sede di
monitoraggio periodico, sia in relazione al risultato in chiusura d’'anno, si ritiene che non
sussistano incertezze sulla continuitd aziendale anche in termini di solvibilita.

Azioni proprie e della controllante

Al 31 dicembre 2020 la societd detiene un totale di 215.620 azioni della controllante Intesa
Sanpaolo per un valore di bilancio di euro 412 migliaia di euro.

Situazione Fiscale

In data 24 ottobre 2012 |la Direzione Regionale del Piemonte, Ufficio Grandi Contribuenti,
ha nofificato alla Compagnia un Avviso di Accertamento avente ad oggetto il periodo
d'imposta 2007, le cui contestazioni si riferivano al trattamento fiscale delle “commissioni di
delega” derivanti dagli accordi di coassicurazione, ritenute imponibili ai fini VA
dall’ Amministrazione Finanziaria. Il valore della contestazione, in termini di maggior imposta
contestata e di sanzioni irogate, ammonta a circa 10 migliaia di euro.

La societa ha prontamente impugnato I'atto impositivo avanti la Commissione Tributaria
Provinciale di Torino e, con sentenza depositata in data 24 luglio 2013, I'adito Collegio
giudicante ha infegralmente annullato I’ Avviso di Accertamento.

Nel mese di febbraio 2014 I' Agenzia delle Entrate, Direzione regionale del Piemonte, ufficio
Grandi Contribuenti ha presentato ricorso in appello avanti la Commissione Tributaria
Regionale del Piemonte e, con sentenza n. 425/36/15 del 10 marzo 2015 I'adito Collegio
giudicante ha accolto I'appello dell'Agenzia delle Entrate.

A seguito del contenuto della Risoluzione dell’ Agenzia delle Entrate n. 956/25 del dicembre
2019, in cui e stato riconosciuta la possibilita per i contribuenti di effettuare il versamento
del'imposta (IVA) sulle commissioni di delega per le annualitd pregresse senza
I'applicazione delle sanzioni, nel mese di seftembre la Intesa Sanpaolo Assicura ha
presentato all’Agenzia delle Entrate istanza di annullomento in autotutela, essendo |l
contenzioso in essere ormai esclusivamente imputabile alle sole sanzioni.

In data 27 ottobre 2020 I'Agenzia ha accolto la richiesta di annullamento in autotutela
presentata dalla Societa.

Alla data odierna, quindi, non esistono liti pendenti a carico della Compagnia.
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Ammissione al regime di adempimento collaborativo con I'Agenzia delle Entrate
D.Lgs.128/2015

In data 29 dicembre 2020 I'Agenzia delle Entrate — Direzione Centrale Grandi Contribuenti,
Ufficio Adempimento Collaborativo - con il provvedimento Prot. n. 391922, ha ammesso
Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. al regime premiale di “Adempimento Collaborativo”,
sancendo l'istituzione della “cooperative compliance” che consente di operare con
modalitd innovative nei rapporti con I' Amministrazione Finanziaria.

L'ammissione al regime decorre gia dal periodo d’'imposta 2019, in quanto la Societd ha
presentato formale istanza di adesione all’ Agenzia delle Entrate in data 27 dicembre 2019,
aftestando la piena adeguatezza del processo di Tax Control Framework infrodotto per la
rlevazione, misurazione, gestione e controllo dei rischi fiscali.

La partecipazione al regime di “Adempimento Collaborativo” comporta contatti costanti
e una piena trasparenza nei rapporti con I'Agenzia delle Entrate, con un esame preventivo
di valutazione delle situazioni suscettibili di generare rischi fiscali in modo da risolvere
anticipatamente potenziali controversie, aumentando il livello di certezza su questioni fiscali
rilevanti e riducendo il rischio di operare in contrasto con i principi dell’ordinamento
tributario.

L'ingresso della Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. nel regime di “Adempimento
Collaborativo™ € in linea con le best practice internazionali e si colloca in continuitd con la
strategia fiscale del Gruppo Intesa Sanpaolo e della controllante Intesa Sanpaolo S.p.A.
(ammessa alregime nell’anno 2018) che promuove la cultura e il valore etfico della corretta
applicazione della normativa fiscale, considerando il gettito tributario una rilevante fonte
di contribuzione allo sviluppo economico e sociale dell’ltalia.

Operazioni straordinarie

Intesa Sanpaolo RBM Salute

L'11 maggio 2020 la Capogruppo Intesa Sanpaolo Vita ha perfezionato I'acquisizione del
50% piu un'azione del capitale sociale di RBM Salute S.p.A., contestualmente ridenominata
in Intesa Sanpaolo RBM Salute.

La societd, fondata nel 2007, & il terzo operatore in Italia nel mercato assicurativo salute
con una quota del 17,7%; unico player indipendente, registra al 31.12.2020 515 milioni di
euro di premi lordi, un utile netto di circa 37 milioni di euro, quasi 5 milioni di clienti,
partnership con oltre 130 fondi sanitari integrativi e casse di assistenza in Italia, conta 55
dipendenti e un solido track record in termini di crescita dei premi e della profittabilitd.

L'acquisto della quota di controllo diintesa Sanpaolo RBM Salute rientra nel quadro previsto
dal Piano Industriale del gruppo intesa Sanpaolo con riferimento alla crescita nel comparto
del non-motor retail.

Accordo Cargeas

Infesa Sanpaolo Vita, nel mese di febbraio 2021, ha siglato un memorandum of
understanding con BNP Paribas Cardif, che contiene gli elmenti essenziali di un successivo
accordo definitivo che disciplinera I'acquisto del 100% di Cargeas Assicurazioni S.p.A.,
compagnia assicurativa  danni  operante nel seftore della bancassicurazione,
prevalentemente tramite la rete bancaria di UBI Banca. La sottoscrizione dell’accordo
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definitvo e prevista enfro la fine di febbraio 2021, mentre il perfezionamento
dell’operazione e afteso nella prima meta del 2021 ed € subordinato al rilascio delle
necessarie autorizzazioni da parte delle competenti autoritd. Il prezzo d’'acquisto di 390
milioni di euro sara interamente corrisposto al momento del perfezionamento
dell’operazione. Da questa iniziativa, coerente con la strategia di crescita nel ramo danni
dilntesa Sanpaolo, sono attese significative sinergie oltre che un allineamento agli standard
del Gruppo Intesa Sanpaolo per quanto riguarda Corporate Governance, Controllo dei
Rischi e livelli di servizio. BNP Paribas Cardif resta attiva nella fornitura globale di servizi
assicurativi, compreso il ramo Danni in Italia e continuerd a proporre linfera gamma di
prodotti sia per il Gruppo BNP Paribas che per altri partner.

Regolamento n. 108 del 27 gennaio 2021

Disciplina concernente |'attuazione delle disposizioni sulla sospensione temporanea delle
minusvalenze nei titoli non durevoli introdotta dal decreto legge 23 oftobre 2018, n. 119
recante disposizioni urgenti in materia fiscale e finanziaria, convertito con legge 17
dicembre 2018, n. 136.
Ai fini della predisposizione del bilancio al 31 dicembre 2020 Intesa Sanpaolo Vita non si &
avvalsa di tale facolta.

Quota dell'utile degli investimenti trasferita dal conto non tecnico

In oftemperanza a quanto stabilito all’art. 22 comma 1 a) del regolamento IVASS n. 22 del
4 qaprile 2008 integrato dal Provvedimento IVASS n. 53/2016, si € proceduto dalla
determinazione della quota dell’utile da trasferire al conto non tecnico per un importo pari
a 8.184 migliaia di euro.

Il patrimonio netto

A fine esercizio il patrimonio netto ammonta a 526.527 migliaia di euro, compreso I'utile di
121.182 migliaia di euro, a fronte di un patrimonio ad inizio periodo di 404.757 miglicia di
euro:

Tabella 24 - Evoluzione del patrimonio netto
Importi in migliaia di euro

Evoluzione del patrimonio netto

Patrimonio netto al 1° gennaio 2020 404.757

A) Distribuzione di altre riserve

B) Altre variazioni sul patrimonio netto 588
C) Risultato del periodo 121.182
Patrimonio netto al 31 dicembre 2020 526.527
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Le altre variazioni sul patrimonio netto sono relative alla movimentazione della Riserva da

confribuzione e in particolare al piano di remunerazione dei dipendenti denominato
“Lecoip”.

Requisiti di solvibilita

In base a quanto previsto dall’art. 4 del regolamento ISVAP n. 22/2008, di seguito si da
evidenza del Requisito Patrimoniale di Solvibilita, del Requisito Patrimoniale Minimo nonché

dell'importo ammissibile dei fondi propri a copertura dei suddetti requisiti classificato per
livelli:

Tabella 25 - Requisiti di solvibilita
Importi in migliaia

Importi in euro migliaia

Requisiti Patrimoniali di Solvibilita SCR MCR
Requisito Patrimoniale di Solv ibilitd - Solv ency Capital Requirement 236.678 -

Requisito Patrimoniale Minimo - Minimum Capital Requirement - 106.505
Fondi Propri Ammissibili - Eligible Own Funds 733.835 733.835

Tabella 26 - Livello di ammissibilita dei fondi propri
Importi in migliaia

Livelli di amissibilita dei fondi propri SCR MCR
Tier 1 - unrestricted 733.835 733.835
Tier 1 - resitrcted - -
Tier 2 - -
Tier 3 - -
733.835 733.835

| dati relativi al Requisito Patrimoniale di Solvibilita e al Requisito Patrimoniale Minimo sopra
indicati corrispondono a quanto comunicato all’ Autoritd di Vigilanza con riferimento
all'adempimento relativo al 4° trimestre 2020, per cui tali dati sono da considerarsi provvisori.
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Principi contabili internazionali IAS/IFRS

La Compagnia contribuisce al bilancio consolidato assicurativo del Gruppo Intesa
Sanpaolo Vita e al bilancio consolidato bancario del Gruppo Intesa Sanpaolo entrambi
predisposti secondo i principi contabili internazionali 1AS/IFRS. Di seguito viene data
informativa in merito alle principali evoluzioni in corso in materia.

IFRS 9

Il nuovo principio contabile IFRS 9 - che sostituisce lo IAS 39 — & entrato in vigore dal 1°
gennaio 2018 ed e adottato dal Gruppo Intesa Sanpaolo come First Time Adoption.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo Vita, congiuntamente alla Capogruppo Intesa Sanpaolo, ha
optato nel corso dell’esercizio 2017, ai fini della redazione del bilancio consolidato, per
I'’adozione della Temporary Exemption che differisce I'adozione del principio IFRS? alla data
del 1° gennaio 2023, in modo da prevederne I'implementazione congiunta per il comparto
assicurativo unitamente all'lFRS17.

IFRS17

Il nuovo principio IFRS 17 relativo alle passivitd dei contratti assicurativi € stato pubblicato
dallo IASB nel mese di maggio 2017. Come noto nel corso del 2019 il principio e stato
oggetto delle varie attivita di studio da parte dello IASB e da parte di EFRAG che hanno
prodotto la pubblicazione dell’emendamento ED/2019/4 del 26/06/2019.

Nel primo trimestre del 2020 |'associazione di categoria ANIA insieme con altre 8
Associazioni mondiali e per il framite dell’'lnsurance Europe, ha inviato allo IAS una Global
Industry Letter sensibilizzando I'esigenza di un posticipo della data di entrata in vigore al
2023.

Nel mese di giugno 2020 lo IASB ha pubblicato gli emendamenti finali al Principio, con |l
posticipo della data di entrata in vigore al 1° gennaio 2023.

Nel secondo semestre sempre ANIA, di concerto con altre é Associazioni europee, ha
firmato un Joint Statement nel quale si € voluto ribadire, in aggiunta a quanto gid
evidenziato in una precedente risposta di ANIA e in quella di Insurance Europe/CFO Forum
alla consultazione EFRAG, I'esigenza di una risoluzione a livello europeo al tema delle coorti
annuali, ovvero il requisito in forza del quale i contratti assicurativi siano raggruppati, e
quindi valutati, per anno di emissione (o sottoscrizione), oltre che per portafoglio e livello di
profittabilita.

Nel corso dell’ultimo trimestre del 2020 EFRAG, I'ente deputato a fornire il parere tecnico
propedeutico al’omologazione del principio da parte del Parlamento Europeo, ha
pubblicato in consultazione il documento di endorsment del principio IFRS17. Il documento
prevede il parere favorevole all’omologazione del principio, ad eccezione del tema riferito
all’applicazione delle coorti annuali, per le quali non si € giunti ad una posizione comune
nell’ambito del Board di EFRAG.

Al riguardo sia I'associazione di categoria ANIA sia le corrispondenti associazioni europee

Insurance Europe e CFO Forum hanno risposto alla consultazione esprimendosi a favore
dell’'omologazione del principio IFRS17 a condizione che, nell’ambito del processo di
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endorsment, venga trovata una soluzione adeguata con riferimento al tema delle coorti
annuali, senza inficiare la data di prima applicazione del principio fissata al 1° gennaio 2023.

L'IFRS 17 e destinato a sostituire il vigente IFRS 4 che, sin dal momento della sua
pubblicazione iniziale, era considerabile quale “interim standard” e — in quanto tale — non
aveva tra i propri scopi quello di prevedere una metodologia unica di rappresentazione
dei contratti assicurativi. Il superamento di questo aspetto — unitamente a una migliore
informativa sui risultati economici dell'impresa assicuratrice — € alla base della
pubblicazione del nuovo standard.

A seguire si riportano alcuni tra gli elementi principali dell’lFRS 17:

- l'iscrizione iniziale della passivitad assicurativa: al momento della sottoscrizione del
contratto con il soggetto assicurato, I'impresa riconosce una passivita il cui ammontare
e dato dalla somma algebrica del valore attuale dei flussi di cassa attesi contrattuali
(scontati tenendo anche conto di un opportuno risk adjustment, per i rischi di tipo non
finanziario) e del margine economico atteso (il confractual service margin
rappresentativo del valore attuale degli utili futuri);

- la misurazione successiva della passivita assicurativa: I'lFRS 17 richiede una ri-misurazione
ad ogni reporting period degli elementi sopra indicati (i flussi di cassa e il margine
economico attesi), per verificare la congruita delle stime rispetto alle condizioni correnti
di mercato. Gli effetti di eventuali disalineamenti devono essere immediatamente
recepiti nei bilanci: a conto economico qualora i cambiamenti siano riferiti a eventi gid
avvenuti nel passato oppure a variazione del margine economico atteso qualora i
cambiamenti siano riferiti a eventi futuri;

- i raggruppamenti di contratti: I'applicazione dell'lFRS 17 prevede l'identificazione di
“portafogli” di contratti assicurativi (ovvero di gruppi di contratti che condividono rischi
simili e gestiti unitariamente) suddivisi in gruppi composti da contratti sottoscritti dagli
assicurati nelle medesime annudalita (coorti, ovvero generazioni annue di emissione dei
contratti assicurativi) e caratteristiche simili di profittabilita attesa (suddivisione in Unit of
Account). In questo contesto il principio prevede nette separazioni (anche in termini di
disclosure) di quelli che sono i contratti “onerosi” dai restanti;

- la misurazione del ricavo assicurativo: I'IFRS 17 prevede una esposizione nel conto
economico della redditivita “per margini” conseguiti nel corso della vita delle polizze;

- la misurazione della performance: nell’ottica di una piu chiara disclosure circa gli
andamenti delle Compagnie, € prevista una rappresentazione distinta e separata delle
due componenti principali che tipicamente concorrono a formare la redditivita delle
imprese assicuratrici: la prima, che rappresenta il profitto derivante dall’attivitd di
“copertura” prestata (il c.d. “margine tecnico”) e la seconda che raggruppa — invece -
tutte le componenti di carattere “finanziario” (i risultati degli investimenti, gli effetti delle
variabili finanziarie utilizzate nelle valutazioni dei contratti, ecc.). | cambiamenti nelle
stime di premi (flussi di cassa daricevere) e di pagamenti (flussi di cassa da riconoscere),
qualora relativi ad eventi futuri, sono riconosciuti nel margine economico atteso e
“spalmati” lungo la durata residua contrattuale delle polizze di “riferimento”;

- la metodologia per i contratti con direct participation features (i confrafti con
partecipazione diretta agli utili): &€ delineata una metodologia di misurazione specifica
per i contratti che prevedono una partecipazione diretta degli assicurati al fair value di
taluni attivi sottostanti detenuti dalla Compagnia.
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L'IFRS17 infroduce pertanto nuove logiche di determinazione della redditivita delle
compagnie assicurative anche al fine di perseguire una maggiore comparabilita
dell'informativa finanziaria prodotta dai competiror del setftore. Tali nuove logiche
porteranno a potenziali impatti nel disegno dei nuovi prodotti assicurativi oltre che nel
relativo pricing ed a nuove logiche di misurazione dei rischi in oftica di Asset and Liability
Management. L'informativa finanziaria vedrd l'introduzione di nuovi key performance
indicators basati sulla marginalita di prodotto rispetto all’attuale raccolta premi presa a
riferimento sia a livello nazionale sia a livello internazionale.

Le Compagnie assicurative infine dovranno disegnare un nuovo modello operativo target
che permetta la gestione delle nuove grandezze reddituali previste dal principio con
importanti investimenti sia dal punto di vista dei processi interni sia dal punto di vista
informatico.

Il Gruppo assicurativo Intesa Sanpaolo Vita nel corso del 2020 ha proseguito le attivita
progettuali avviate nell’esercizio precedente secondo logiche e metodologie omogenee
per tutte le compagnie del perimetro di consolidamento. In particolare, il progetto prevede
tre filoni di attivita progettuali: migrazione della contabilitd generale sull’applicativo SAP,
migrazione della contabilitd fecnica sull’applicativo SAP e implementazioni pro IFRS17:

- perlintesa Sanpaolo Assicura la migrazione contabile e stata effettuata nel mese diluglio
2020;

- per tutte le compagnie del Gruppo la migrazione della contabilitd tecnica e |l
completamento degli sviluppi informatici si completeranno nel 2021.

Nel corso del 2020, inoltre, sono state svolte le seguenti principali attivita:

- sono stati predisposti i documenti interpretativi ai fini dell’applicazione del principio
IFRS17 nell’ambito del Gruppo sulle principali tematiche infrodotte dal nuovo standard
con rfeirimento al processo di predisposizione del bilancio, al business ed ai processi
aziendali;

- e stata definita I'architettura applicativa target e finalizzato il piano di Lavoro per il 2021
che prevede la migrazione della Contabilita tecnica e le implementazioni IFRS17;

- & stato avviato il censimento dei nuovi processi introdotti dal principio e I'attribuzione di
ruoli e responsabilitd alle strutture organizzative del Gruppo;

- e stata erogato il primo ciclo di formazione on-line e in aula al personale ed ai Consigli
di Amministrazione di tutte le compagnie del Gruppo.

Il perimetro del progetto di implementazione del principio IFRS17, da un punto di vista
organizzativo, oltre il processo di predisposizione del bilancio include I'implementazione di
sistemi e processi riferiti alla Pianificazione e Controllo e all’ Asset and Liability Management,
al fine di garantire la capacita di governo delle compagnie del Gruppo secondo le nuove
metriche infrodotte dal principio IFRS17.
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| fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio
e I’evoluzione prevedibile della gestione

Dopo la chiusura dell’esercizio non vengono segnalati fatti di particolare rilievo che
possano modificare la situazione economica, patrimoniale e finanziaria rappresentata nel
bilancio al 31 dicembre 2020.

La Compagnia continuerd a perseguire politiche di investimento improntate alla prudenza
e alla salvaguardia della coerenza fra attivita e passivita.

L'avvio delle campagne vaccinali ha migliorato le prospettive di ripresa per la seconda
metd del 2021. Tuttavia, I'ondata autunnale e invernale della pandemia influenzerd
negativamente I'attivitd economica almeno nel primo trimestre dell’anno, soprattutto in
Europa. Dal punto di vista settoriale, commercio e servizi continueranno a essere piu colpiti
di manifatturiero e costruzioni, ma successivamente dovrebbero sperimentare anche una
ripresa piu veloce durante la fase di allentamento delle misure restrittive e di riduzione dei
contagi. Le politiche fiscali saranno ancora orientate al sostegno dei settori penalizzati dalla
pandemia e alla mitigazione delle ripercussioni negative sui redditi delle famiglie. Non si
prevedono ulteriori misure di allenfamento della politica monetaria né negli Stati Uniti, né
nell'Eurozona. | tassi di interesse a breve termine resteranno vicini ai minimi recenti.

In assenza di nuove ondate di contagio da Covid-19 in corso d'anno (e rinnovata adozione
di severe misure di lockdown) e con una efficace distribuzione dei vaccini, le economie
emergenti sono attese in sensibile recupero nel corso del 2021, con un tasso di crescita del
PIL che il FMI vede nel complesso degli emergenti intorno al 5%. Nei Paesi con controllate
ISP, in area CEE/SEE la ripresa risentird negativamente, nel 1° trimestre, di una caduta
tendenziale della crescita per effetto della seconda ondata del contagio pandemico e,
successivamente, dei riflessi, in termini di cadute occupazionali e dismissione di attivita
produttive, della crisi economica intervenuta nel 2020. Per contro, l'intera regione
beneficerd, in aggiunta agli effetti positivi del superamento della emergenza sanitaria,
dell’avvio dei progetti di investimento legati al piano fiscale europeo Next Generation UE.

Fuori della regione CEE/SEE, la crescita del PIL € prevista in cauta ripresa in Russia, grazie
anche al recupero atteso dei prezzi degli idrocarburi, piu sostenuta in Egitto, favorita dal
lancio degliimponenti progetti infrastrutturali annunciati dalle Autoritd locali, verso un trend
che nel lungo periodo & stimato dal FMI sopra al 5%.

Le prospettive economiche restano ovunque soggette a prevalenti rischi verso il basso
associati all’eventualitd di nuove ondate dell'infezione da SARS COVID-19 in particolare
ove queste ultime dovessero interferire negativamente sulla efficacia dei piani di
somministrazione vaccinale attualmente in corso.

Torino, 15 febbraio 2021

p. Il Consiglio i injsfrazione
Aless
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PROPOSTA DI APPROVAZIONE DEL BILANCIO

Signori Azionisti,

sottoponiamo alla Vostra approvazione il bilancio dell’esercizio 2020 che chiude con un
utile di 121.182.031,36 euro.

Si propone di destinare |'utile per intero a riserva straordinaria.

Torino, 15 febbraio 2021

. I Consigho d
Alessa

inistrozione
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STATO PATRIMONIALE E
CONTO ECONOMICO
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STATO PATRIMONIALE
ATTNVO
Valoridellesercizio
A. CREDITIVERSO SOCIPER CAPITALESOCIALESOTTOSCRITTO NON VERSATO 1 0
dicuicapitale richiamato 2 0

B ATTMI IMMATERIALI
1 Prowvigionidiacquisizione da ammortizzare

a)ramivita 3 0
b)ramidanni Aol O Bl
2. Altre spese diacquisizione 6 0
3. Costidiimpianto e diampliamento .
4. Awiamento 8 0]
5. Altricostipluriennali 9 11.815.994 10 11.815.994

C INVESTIMENTI
| - Terenie fabbricati
1 Immobilidestinatiallesercizio dellimpresa 1 0

2. Immobiliad uso diterzi 12 0
3. Altriimmobili R
4. Altridirittireali 14 0
5. Immobilizzazioniin corso e acconti B N 1 1 N 0]
I - Investimentiin imprese delgruppo ed in altre partecipate
1 Azionie quote diimprese:
a)controllanti 17 412.395
b)controllate B, 0
c)consociate 19 0
d)collegate 2 0
e)altre 21 0 22 412.395
2.0bbligazioniemesse da imprese:
a)controllanti 23 0
b)controllate 24 0
c)consociate 25 0
d)collegate 26! 0
e)altre 27 0 28 0
3. Finanziamentiad imprese:
a)controllanti 29 0
b)controllate 30 0
c)consociate 31 0
d)collegate 32 0
e)alre 33 0 34 __0]35 412.395|
da riportare 11.815.994
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Valoridell'esercizio precedente

B2l

183 20

B 0 BS 0
BE ] 0
87 0
188 O
B .. 1.154.329
B 0
192 0
193 i
194 0
1S ] 0

197 359.061

B8 0

199 0

1200 .0

201 0 202 359.061

203 0

204 20

205 0

206 0

207 0 208 0

209 0

20 0

21 0

23 0 21 0

da riportare

DO .
16 0
215 359.061

B e

11.154.329

11.154.329
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ASSICURA
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ATTNVO
Valoridellesercizio
iporto [ 11815994
C. INVESTIMENTI(segue)
Il - Altriinvestimentifinanziari
1 Azionie quote
a)Azioniquotate L
b)Azioninonquotate 37 0.
¢)Quote 38 .52 39 . 52
2.Quote difondicomunidiinvestimento 40 . 435.291008
3.Obbligazionie altrititolia reddito fisso
a)quotati 41 1037.144.201
b) non quotati A2 . 0.
c)obbligazioniconvertit 43 0 44 1037.144.201
4. Finanziamenti
a)prestiticon garanziar45 0
b) prestitisu polizze 46 0
¢)altriprestit AT 14.861 48 114.861
5. Quote in investimenticomuni 49 R
6. Depositipresso enticreditizi L ——1
7. Investimentifinanziaridiversi 5 ... 0)52. . 1472.550.122
IV - Depositipresso imprese cedenti 53 0[54 1472.962.517
D. INVESTIMENTIABENEFICIO DIASS ICURATIDEIRAMIVITAIQUALINESOPPORTANO
IL RISCHIO E DERIVANTIDALLA GES TIONE DEIFONDIPENS IONE
I - Investimentirelativia prestazioniconnesse con fondidiinvestimento e indicid|55 0
I - Investimentiderivantidalla gestione deifondipensione 56 0|57 .0
Dbis. RISERVE TECNICHE ACARICO DEIRIASSICURATORI
| - RAMIDANNI
1 Riserva premi 58.........21095.690)
2. Riserva sinistri 59 20.102.765
3.Riserva perpartecipazioniagliutilie ristorni 60 0
4. Altre riserve tecniche 61 0]62 41.198.455
II- RAMIVITA
1 Riserve matematiche 63 0
2.Riserva premidelle assicurazionicomplementari64 ... . 0
3. Riserva persomme da pagare 65 0
4.Riserva perpartecipazione agliutilie ristorni 66~ ......0]
5. Alire riserve tecniche 6r 0
6. Riserve tecniche allorché ilrischio de llinve stimento
é sopportato dagliassicuratie riserve derivantidalla
gestione deifondipensione 68 0l69 0|70  41198.455
da riportare 1525.976.966
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Valoridellesercizio precedente

rporto| | 11154.329
2 —
217 0.
28 ....822. . 52
220 . 586.877.989
1221 . 702.061870
222 ol 0.
1223 .0 224 702061870/
225 0
226 o 0.
227 0 228 .. 0
229 ... 0
230 0
231 0]232..1288.939.911
233 0234 1289.298.972
235 0
238 13.426.456
239  14.054.169
240 0
241 . 0)242 27480625
243 0
284 9
245 0
246 . .0
247 0
248 00249 00250 ... 27480625
da riportare 1327.933.926
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ATTIVO

nnN|

J

Valori dell'esercizio

INTESA SNNPAOLO
ASSICURA

E. CREDITI
I - Crediti, derivanti da operazioni di assicurazione diretta, nei confronti di:
1. Assicurati
a) per premi dell'esercizio 71 142.955.460

b) per premi degli es. precedenti 2 0
2. Intermediari di assicurazione
3. Compagnie conti correnti
4. Assicurati e terzi per somme da recuperare
Il - Crediti, derivanti da operazioni di riassicurazione, nei confronti di:
1. Compagnie di assicurazione e riassicurazione
2. Intermediari di riassicurazione

11 - Altri crediti

F. ALTRI ELEMENTI DELL'ATTIVO

I - Attivi materiali e scorte:
1. Mobili, macchine d'ufficio e mezzi di trasporto interno
2. Beni mobili iscritti in pubblici registri
3. Impianti e attrezzature
4. Scorte e beni diversi

Il - Disponibilita liquide
1. Depositi bancari e c/c postali
2. Assegni e consistenza di cassa

IV - Altre attivita
1. Conti transitori attivi di riassicurazione
2. Attivita diverse

di cui Conto di collegamento con la gestione vita

G. R RATEI E RISCONTI
1. Per interessi
2. Per canoni di locazione

3. Altri ratei e risconti

riporto

73 142.955.460

74 0
75 2.152
76 4.615.348
78 3.780.818
79 0
83 161499
84 0
85 175.567
86 0
88 20.350.547
89 2.128
92 0

TOTALE ATTIVO

87 337.066

94 11.579.672 95

96 963.902

97 0

98 6.578.409 |99
100

1525.976.966

217.661408

32.269.413

7.542.311
1783.450.098
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riporto

251 105.881.421
252 82.849 253  105.964.270
254 0
255 61421

283 200483
264 0
265 100787
266 0

TOTALE ATTIVO

257 108.630.419

267 301280

274 2.500.232

276 656.294
277 0

278 7.233.068

1327.933.926

262 166.968.435

275 23.747.643

279 7.889.363

280 1526.539.367
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Valoridellesercizio
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A. PATRIMONIO NETTO
I - Capitale sociale sottoscritto o fondo equivalente
I - Riserva da sovrapprezzo diemissione
I - Riserve dirivalutazione
IV - Riserva legale
V - Riserve statutarie
VI - Riservae perazionidella controllante
VIl - Altre riserve
VIIl - Utili(perdite) portatia nuovo
IX - Utile (perdita)dellesercizio
X - Riserva negativa perazioniin portafoglio

B. PASSVITA'SUBORDINATE

C. RISERVE TECNICHE

I - RAMIDANNI
1 Riserva premi
2. Riserva sinistri
3. Riserva perpartecipazione agliutilie ristorni
4. Altre riserve tecniche
5. Riserve diperequazione

I - RAMIVITA
1 Riserve matematiche

3. Riserva persomme da pagare
4. Riserva perpartecipazione agliutilie ristorni
5. Altre riserve tecniche

investimento e indicidimercato
I - Riserve derivantidalla gestione deifondipensione

2.Riserva premidelle assicurazionicomplementari _

12 792.158.630
m 290.896.118
114 0
A5 ...7.992.343
116 1990.256
18 0
S
120 0
Bl 8
22 0

D. RISERVE TECNICHE ALLORCHE' IL RISCHIO DELL'INVESTIMENTO E'SOPPORTAT
DAGLIASSICURATIE RISERVE DERIVANTIDALLA GES TIONE DEIFONDIPENSION
I - Riserve relative a contrattile cuiprestazionisono connesse con fondidi

da riportare

101 27.912.258

107 306,738,908
108 63.478.321

109 121.182.031

401 0110

117 1093.037.347
123 0124
0

E

126 0127

526.526.728

1093.037.347

0
1619.564.075
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Valoridellesercizio precedente

281 27.912.258
"""""""""" 404.757.039
291 0
292 725.030.749
293 249.481998
294 0
295 5127434
296 1631421{297 981271602
298 0
299 0
300 0
301 0
302 T o303 ______ofsoa 981271602
305 0,
306 0307 0
darportare( | 1386.028.641
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Valoridellesercizio

o]

riporto
. FONDIPER RISCHIE ONERI
1 Fondipertrattamentidiquiescenza ed obblighisimili
2. Fondiperimposte
3. Altriaccantonamenti
. DEPOSITIRICEVUTIDARIASSICURATORI
. DEBITIEALTREPASS VITA'
I - Debiti, derivantida operazionidiassicurazione diretta, neiconfrontidi:
L Intermediaridiassicurazione 33 21782.345
2.Compagnie conticorrenti 134 . 342.349
3. Assicuratiperdepositicauzionalie premi 135 __1755.188
4.Fondidigaranzia a favore degliassicurati 136 _.1835.689
I - Debiti,derivantida operazionidiriassicurazione, neiconfrontidi:
1 Compagnie diassicurazione e riassicurazione 138~ 23.738.878
2. Intermediaridiriassicurazione B9 .0
Il - Prestitiobbligazionari
IV - Debitiverso banche e istitutifinanziari
V - Debiticon garanziareale
VI - Prestitidiversie altridebitifinanziari
VIl - Trattamento difine rapporto dilavoro subordinato
VIl - Altridebiti
1 Perimposte a carico degliassicurati 146 7.147.476
2.Peroneritributaridiversi 147 4.678.603
3. Verso entiassistenzialie previdenziali 148 540.851
4. Debitidiversi 49 54.196.788
IX - Altre passivita
1 Contitransitoripassividiriassicurazione 1 0
2. Provvigioniperpremiin corso diriscossione 152 0
3. Passivita diverse 153 44.666.863

da riportare

137

150

154

e 2:242.475

25.715.571

66.563.718

44.666.863

1619.564.075

181 2242475
Bz 403.272
155 161.224.566

1783.434.388
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da riportare

Valoridellesercizio precedente
rportof | 1386.028.641
308 ] 0
309 ] 0
310 1751522 (311 1751522
32 868.340
3B 21630.707
31 10925
315 . .....1101945
316 510.521|317 23.354.098
318 20.952.067
1320 .....20.952.067
321 0
822 0
323 0
324 .........0
325 503.016
326 6.209.167
320 1995.532
328 438.166
329 ! 55.223.760[330 _ 63.866.625
33 O
332 0
333 29.183.876 1334 29.183.876 335 137.859.682

1526.508.185
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Valoridellesercizio
riporto 1783.434.388
H. RATEIERISCONTI
1 Perinteressi 56 0]
2.Percanonidilocazione 1157 0
3. Altrirateie risconti 158 157101159 15710
TOTALEPASSIVO E PATRIMONIO NETTO 160 1.783.450.098
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Valoridellesercizio precedente
ripoto | 1526.508.185
336 0
T A——
338 ........31182i339 ... .. 31182
340 1526.539.367
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Valori dell'esercizio

I. CONTO TECNICO DEI RAMI DANNI

1. PREMI DI COMPETENZA, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

a) Premi lordi contabilizzati 1 700.524.215
b) (-) Premi ceduti in riassicurazione 2 49.910.276
c) Variazione dell'importo lordo della riserva premi 3 67.127.882
d) Variazione della riserva premi a carico dei riassicuratori 4 7.669.233

2. (+) QUOTA DELL'UTILE DEGLI INVESTIMENT I TRASFERITA DAL CONTO NON TECNICO (VOCE IlI. 6)

3. ALTRI PROVENTI TECNICI, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

4. ONERI RELATIVI Al SINISTRI, AL NETTO DEI RECUPERI E DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE
a) Importi pagati
aa) Importo lordo 8 161.800.643

bb) (-) quote a carico dei riassicuratori 9 9.758.272 10 152.042.371

b) Variazione dei recuperi al netto delle quote a carico dei riassicuratori

aa) Importo lordo 11 846.951

bb) (-) quote a carico dei riassicuratori 12 - 13 846.951

c) Variazione della riserva sinistri
aa) Importo lordo 14 41.414.120

bb) (-) quote a carico dei riassicuratori 15 6048596 16 ~ 35.365.524
5. VARIAZIONE DELLE ALTRE RISERVE TECNICHE, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

6. RISTORNI E PARTECIPAZIONI AGLI UTILI, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

7. SPESE DI GESTIONE:

a) Provvigioni di acquisizione 20 143.693.126
b) Altre spese di acquisizione 21 8.505.139
c) Variazione delle provvigioni e delle altre spese di acquisizione

da ammortizzare 22 2631
d) Provvigioni di incasso 23 167.920
e) Altre spese di amministrazione 24 43.439.136
f) (-) Provvigioni e partecipazioni agli utili ricevute dai riassicuratori 25 7.260.847

8. ALTRI ONERI TECNICI, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

9. VARIAZIONE DELLE RISERVE DI PEREQUAZIONE

10 RISULTATO DEL CONTO TECNICO DEI RAMI DANNI (Voce II1. 1)

126 188.541.843

R 591.155:290
L 8.183.732
7 20.534.835

17 186.560.944

27 68.455.702
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Valori dell'esercizio precedente

118 .139.784.204
A19 . .7.286.698

a2 ...872474
122 0
S 57.254.474
125 2.321.650

T, 670.908.044
az 32.593.740
s .123.751.341

2 4

120 . .132:497.506

123 972.174

126 54.932.824

As0 .. 143.814.988

131 8.581.863
132 5.017
A83 189765
134 35.993.817
135 4,546.261

115 ... 520.588.057,
116 .. 15.857.541
117 ....24.0684.549
127 186.458.156

128 .....2.380.389

129 0
136 ... 184.029.155_
137 76.452,576

138 ......577.815

139 . ....110.642.056
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CONTO ECONOMICO

Valori dell'esercizio

1. CONTO TECNICO DEI RAMI VITA

1. PREMI DELL'ESERCIZIO, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE:
a) Premi lordi contabilizzati 30 -

b) (-) premi ceduti in riassicurazione 3 I ..
2. PROVENTI DA INVESTIMENTI:

a) Proventi derivanti da azioni e quote 33 -

b) Proventi derivanti da altri investimenti:
aa) da terreni e fabbricati 35 -

bb) da altri investimenti 36 - 37 -

¢) Riprese di rettifiche di valore sugli investimenti 39 e
d) Profitti sul realizzo di investimenti 40 e
(di cui: provenienti da imprese del gruppo 41 - 42 -

3. PROVENTI E PLUSVALENZE NON REALIZZATE RELATIVI A INVEST IMENT | A BENEFICIO DI ASSICURAT |
I QUALI NE SOPPORTANO IL RISCHIO E A INVESTIMENT | DERIVANT | DALLA GESTIONE DEI FONDI PENSIONE |43 -

4. ALTRI PROVENTI TECNICI, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE 4 -]
5. ONERI RELATIVI Al SINISTRI, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE:
a) Somme pagate
aa) Importo lordo 45 -

bb) (-) Quote a carico dei riassicuratori 46 - 47 -

b) Variazione della riserva per somme da pagare
aa) Importo lordo 48 -

bb) (-) Quote a carico dei riassicuratori 49 - 50 - 51 -

6. VARIAZIONE DELLE RISERVE MATEMATICHE E DELLE ALTRE RISERVE TECNICHE,
AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

a) Riserve matematiche:
aa) Importo lordo 52 -

bb) (-) Quote a carico dei riassicuratori 53 - 54 -

b) Riserva premi delle assicurazioni complementari:
aa) Importo lordo 55 -

bb) (-) Quote a carico dei riassicuratori 56 - 57 -

c) Altre riserve tecniche
aa) Importo lordo 58 -

bb) (-) Quote a carico dei riassicuratori 59 - 60 -

d) Riserve tecniche allorché il rischio dell'investimento & sopportato
dagli assicurati e derivanti dalla gestione dei fondi pensione

aa) Importo lordo 61 -

bb) (-) Quote a carico dei riassicuratori 62 - 63 - 64 -
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Valori dell'esercizio precedente

40 o
4L S 142
B S
(di cui: provenienti da imprese del gruppo 144 -
245
146 L S
(di cui: provenienti da imprese del gruppo 148 -
149 . -
350 S
(di cui: provenienti da imprese del gruppo 51 - %2 -
83 o
154 e
155 -
A58 L
158 -
AS9 T L S L S
162 -
R T 164 e e
165 -
166 T . 167 T
168 -
189 e . 170 T
171 -
iz e . 173 T | 174 T
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CONT O ECONOMICO

Valori dell'esercizio

7. RISTORNI E PARTECIPAZIONI AGLI UTILI, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

8. SPESE DI GESTIONE:
a) Provvigioni di acquisizione 86 T,

b) Altre spese di acquisizione 67 -

c¢) Variazione delle provvigioni e delle altre spese di acquisizione

da ammortizzare 68 -
d) Provvigioni di incasso O e
e) Altre spese di amministrazione e
) (-) Provvigioni e partecipazioni agli utili ricevute dai riassicuratori 71 -

9. ONERI PATRIMONIALI E FINANZIARI:

a) Oneri di gestione degli investimenti e interessi passivi s -
b) Rettifiche di valore sugli investimenti 4 -
c¢) Perdite sul realizzo di investimenti 75 -

10 ONERI PATRIMONIALI E FINANZIARI E MINUSVALENZE NON REALIZZATE RELATIVI A INVEST IMENTI
A BENEFICIO DI ASSICURAT I | QUALI NE SOPPORTANO IL RISCHIO E A INVESTIMENT I DERIVANT I DALLA
GESTIONE DEI FONDI PENSIONE

11 ALTRI ONERI TECNICI, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

12 (-) QUOTA DELL'UTILE DEGLI INVESTIMENT I TRASFERITA AL CONTO NON TECNICO (voce I11. 4)

1

w

RISULTATO DEL CONTO TECNICO DEI RAMI VITA (Voce IlI. 2)

11l. CONTO NON TECNICO

1. RISULTATO DEL CONTO TECNICO DEI RAMI DANNI (voce I. 10)

2. RISULTATO DEL CONTO TECNICO DEI RAMI VITA (voce II. 13)

3. PROVENTI DA INVESTIMENT | DEI RAMI DANNI:
a) Proventi derivanti da azioni e quote 83 -

(di cui: provenienti da imprese del gruppo 84 -

b) Proventi derivanti da altri investimenti:
aa) da terreni e fabbricati 85 -

bb) da altri investimenti 86 12.165.918 87 12.165.918

(di cui: provenienti da imprese del gruppo 88 -

¢) Riprese di rettifiche di valore sugli investimenti 89 698.791
d) Profitti sul realizzo di investimenti % 5.927.127
(di cui: provenienti da imprese del gruppo 91 10.654

81 173.091.624

92 18.791.836
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Valori dell'esercizio precedente

(di cui: provenienti da imprese del gruppo

195

(di cui: provenienti da imprese del gruppo

(di cui: provenienti da imprese del gruppo

196 10.675.732

183 -
184 -

193 30.724

194 13.224

197 10.675.732

199 2.864.660
.200 A15.248.624
201 10.654

175

188

189

192

202

191 ... ..110.642.056 |

28.819.740
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Valori dell'esercizio

4. (+) QUOTA DELL'UTILE DEGLI INVESTIMENT | TRASFERITA DAL

CONTO TECNICO DEI RAMI VITA (voce I1. 12)

5. ONERI PATRIMONIALI E FINANZIARI DEI RAMI DANNI:

a) Oneri di gestione degli investimenti e interessi passivi
b) Rettifiche di valore sugli investimenti

c¢) Perdite sul realizzo di investimenti

1.723.406

6. (-) QUOTA DELL'UTILE DEGLI INVESTIMENTI TRASFERITA AL CONTO TECNICO DEI RAMI DANNI (voce I. 2)

7. ALTRI PROVENTI

8. ALTRI ONERI

9. RISULTATO DELLA ATTIVITA' ORDINARIA

10 PROVENT I STRAORDINARI

11 ONERI STRAORDINARI

12 RISULTATO DELLA ATTIVITA' STRAORDINARIA

13 RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE

14 IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERCIZIO

15 UTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO

03 T
97 .. 6.795.264
98 .. 8.183.732
99 .......3378.755
100 6.824.281

102 1.650.627
103 848.851
104 801.776
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Valori dell'esercizio precedente

1208 ]
204 899.655
205 1.175.366
206 ....4175518 1207 6.250.539 ]

208 ....15857.541
209 .3:303.975

210 8.865.781 |

211 111791910
212 1.402.730
213 780.401
214 622.329
215 112.414.239
216 34.298.910
217 78.115.329
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NOTA INTEGRATIVA

Relazioni e bilancio 2020 Pag.99



’: INTESA SANNPAOLO
0NN ASSICURA

Relazioni e bilancio 2020 Pag.100



| INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

Struttura e forma del bilancio

PREMESSA

Il bilancio della Compagnia riferito all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2020 & stato
predisposto in conformita alle disposizioni applicabili contenute nel D.Lgs. 209/2005 (Codice
delle Assicurazioni) come modificato dal decreto legislativo 12 maggio 2015 n. 73, in seguito
all'introduzione delle disposizioni in tale ambito nei nuovi requisiti intfrodoftti dalla direttiva
Solvency I, per disciplinare diversi elementi della valutazione delle attivitd e delle passivitd
diverse dalle riserve tecniche e secondo gli schemi e le modalitd previsti per le imprese di
assicurazione dal Regolamento ISVAP n. 22 del 4 aprile 2008 come aggiornato dal
Provvedimento IVASS n. 53/2016.

Ai fini della redazione del bilancio si & fatto riferimento, oltre a quanto previsto dal
Regolamento ISVAP n. 22 del 4 aprile 2008 e dal D.Lgs. 173/1997 come aggiornato dal D.Igs.
139/2015, al Codice Civile, ai Provvedimenti, Regolamenti e Circolari emanati dall'lVASS
(gia ISVAP), alle indicazioni fornite dall’Organismo Italiano di Contabilita, dai Consigli
Nazionali dei Dottori Commercialisti e dei Ragionieri e dall'Associazione nazionale di
categoria ANIA ed alle disposizioni infrodotte dalla riforma del Diritto Societario (D.Lgs.
6/2003 e successive modifiche e integrazioni).

Le riserve tecniche sono state determinate sulla base delle disposizioni contenute nel
Regolamento n. 22 del 4 aprile 2008 allegato n.15. Il Bilancio €& inoltre corredato dalla
Relazione degli Amministratori sull’andamento della gestione nel suo complesso esposta
nelle pagine precedenti redatta secondo le disposizioni dell’art. 2428 del codice civile cosi
come modificato dal D.Lgs. n. 32/2007.

Lo Stato Patrimoniale e il Conto Economico sono redatti in conformitd agli schemi
dell’allegato | del Regolamento IVASS n. 22 integrato dal Provvedimento IVASS n. 53/2016.
La Nota Integrativa, che fornisce le informazioni e le indicazioni di cui al successivo allegato
I, € articolata nelle seguenti parti:

- parte A - Criteri di valutazione;

- parte B - Informazioni sullo Stato Patrimoniale e sul Conto Economico con i relativi
allegati;

- parte C- Altre informazioni.

Nella Nota Integrativa (parte B — informazioni sullo Stato Patrimoniale e sul Conto
Economico) ai soli fini comparativi, si riportano anche i dati dell’esercizio 2019, le variazioni
avvenute e I'analisi dell’effettivo andamento dell’esercizio.

Si allegano inoltre:

- rendiconto finanziario redatto in formato indiretto;

- prospetto relativo ai dati essenziali dell’ ultimo bilancio della societd controllante,

- ex art. 2497-bis, comma 4, c.c.
Il bilancio & sotftoposto a revisione legale dalla societd di revisione KPMG S.p.A., in
esecuzione della delibera assembleare del 19 marzo 2013 che ha attribuito I'incarico di
revisione e del rilascio della relazione direvisione a detta societd per gli esercizi dal 2013 all
2021.
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Parte A — Criteri di valutazione delle voci di bilancio

Relazioni e bilancio 2020 Pag.103



’: INTESA SANNPAOLO
0NN ASSICURA

Relazioni e bilancio 2020 Pag.104



| INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

| criteri di valutazione adottati, immutatirispetto all’esercizio precedente, sono conformi alle
vigenti disposizioni di legge e fanno riferimento, per l'interpretazione, ai principi contabili
emanati dall’Organismo ltaliano di Contabilitd con il presupposto di continuitd aziendale
che implica che la societd continuerd nella sua esistenza per un futuro prevedibile per piu
di 12 mesi.

ATTIVI IMMATERIALI
Sono iscritti al costo di acquisto o di produzione.

Il costo di acquisto o produzione viene ridotto del valore degli ammortamenti in funzione
del periodo di utilitad secondo i criteri di seguito illustrati per le singole voci. Qualora il valore
netto, come sopra determinato, superi quello desumibile da ragionevoli aspettative di
recuperabilitd negli esercizi futuri, si procede ad una corrispondente riduzione di valore.

Le provvigioni precontate spettanti agli intermediari per I'acquisizione di polizze di durata
pluriennale sono differite ed ammortizzate in quote costanti sulla base della durata media
del contratto assicurativo sottostante.

| costi di impianto e di ampliamento e gli altri costi aventi utilitd pluriennale sono iscritti al
costo di acquisto e vengono ammortizzati in relazione alla residua possibilitd di utilizzazione
e, comunque, in un periodo massimo di sette anni.

ATTIVI MATERIALI

Le attivitad materiali sono iscritte in bilancio al costo di acquisizione maggiorato degli oneri
accessori direttamente imputabili all’acquisto ed alle messe in opera e sono ammortizzate
in relazione alla loro vita utile stimata, al netto delle eventuali perdite durevoli di valore
cumulate.

Tale categoria comprende principalmente i mobili, gli arredi, gli impianti e le attrezzature.

INVESTIMENTI

Sono costituiti da investimenti finanziari rappresentati da azioni, titoli obbligazionari in
prevalenza quotati, fondi comuni d’investimento e derivati. Tali strumenti finanziari sono
classificati nel comparto non durevole.

Gli ambiti dell’operativita della Compagnia in strumenti finanziari sono fissati dal Consiglio
di Amministrazione della societd nell’ambito della delibera almeno annuale prevista dal
Regolamento IVASS n. 24 del 6 giugno 2016 agli articoli 5 e 8. Il Consiglio di amministrazione
del 30 maggio 2019 ha deliberato I'affidamento dell'incarico per la gestione degli
investimenti ad Eurizon Capital con decorrenza 1° settembre 2019.

La Delibera Quadro degli Investimenti attualmente vigente e stata aggiornata dal Consiglio
di Amministrazione il 17 dicembre 2020 e nell’Allegato 1 della Delibera Quadro degli
Investimenti si riconferma il testo gid vigente nell’esercizio 2019 disponendo quanto segue:
“I'utilizzo degli strumenti derivati deve essere coerente con i principi di sana e prudente
gestione e deve avvenire con modalitd ed ammontare consoni rispetto alla situazione
economica, patrimoniale e finanziaria della Compagnia, in stretta aderenza a quanto
disposto dal Regolamento IVASS n. 24/2016".

Tuttavia al 31 dicembre 2020, la Compagnia non detiene strumenti derivati in portafoglio.
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Gli investimenti sono iscritti al costo di acquisto o sottoscrizione determinato secondo il
metodo del costo medio ponderato, ovvero, se minore, al valore direalizzazione desumibile
dall'andamento del mercato; tale minor valore di realizzazione non viene mantenuto nei
successivi bilanci se vengono meno i motivi della rettifica effettuata.

Per valore direalizzazione si assume:

- nel caso di azioni e titoli a reddito fisso quotati, le ultime quotazioni disponibili al 31
dicembre dell’esercizio in corso;

- nel caso di azioni, titoli a reddito fisso e fondi comuni d'investimento non quotati, quello
determinato con riferimento allandamento delle quotazioni di fitoli aventi
caratteristiche similari o in base ad altri elementi obiettivi.

In adempimento a quanto previsto dalla legge n. 349 dell’8 agosto 1995, gli scarti di
emissione vengono rilevati secondo criteri di competenza temporale e sono contabilizzati
rispettivamente tra i proventi da investimenti se positivi e fra gli oneri da investimenti se
negativi, con contropartita nello Stato Patrimoniale (Voce C.II1.3 Obbligazioni e altri titoli a
reddito fisso).

| depositi presso imprese cedenti, costituiti in relazione a rischi assunti in riassicurazione da
parte della cedente stessa, sono iscritti, qualora presenti, al valore nominale che
corrisponde al presunto valore di realizzo.

RISERVE TECNICHE A CARICO DEI RIASSICURATORI

Sono determinate sulla base degli importi lordi delle riserve tecniche del lavoro diretto,
conformemente agli accordi contrattuali di riassicurazione. In particolare per quanto
concerne la riserva premi a carico dei riassicuratori viene applicato il medesimo criterio
adottato peril calcolo dellariserva premiiscritta nel passivo; sirimanda pertanto a tale nota
per I'analisi dei criteri di valutazione.

CREDITI

| crediti sono iscritti al valore nominale ed ove necessario, sono opportunamente rettificafi
per adeguarli al presunto valore di realizzo.

DISPONIBILITA LIQUIDE

La voce depositi bancari e ¢/c postali include i depositi in c/c, bancari e postali, iscritti al
valore nominale, non soggetti a vincoli.

RISERVE TECNICHE

Le riserve tecniche sono determinate sulla base delle disposizioni contenute nel
Regolamento ISVAP n. 22 del 4 aprile 2008 allegato n.15 e nel Regolamento ISVAP n.
16/2008.

Le norme generali sanciscono il principio per il quale I'importo delle riserve deve essere
sempre sufficiente a consentire alle imprese di far fronte, per quanto ragionevolmente
prevedibile, agliimpegni assunti con i contratti di assicurazione.
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RISERVA PREMI

Lariserva per frazioni di premi viene determinata sulla base delle disposizioni di cui al Titolo
II, Capo | del Regolamento ISVAP n. 16 del 4 marzo 2008.

In particolare la riserva premi viene calcolata analiticamente, secondo il metodo del pro-
rata temporis, per tutti i rami di bilancio sulla base dei premi lordi contabilizzati, dedotte le
provvigioni di acquisizione sostenute nell’esercizio.

La riserva per rischi in corso viene calcolata analiticamente per ramo di bilancio nel caso
in cui I'ammontare complessivo del presunto costo dei sinistri attesi sia superiore alla riserva
premi maggiorata delle c.d. rate a scadere (rate di premio da emettere a partire dal 1°
gennaio dell’anno successivo sugli stessi contratti che hanno costituito oggetto della prima
componente della riserva nel caso in cui sussiste il frazionamento in rate del premio
annuale). Il presunto costo dei sinistri attesi € stato determinato in base al rapporto sinistri a
premi di competenza della generazione corrente registrato nell’esercizio e valutato
tenendo anche conto dell’esperienza acquisita sulla sinistralita fipica di ogni singolo ramo.
I metodo cosi indicato ha consentito I'individuazione dell’eventuale insufficienza della
riserva per frazioni di premio per singolo ramo. Il criterio di determinazione delle riserve per
rischi in corso non tfiene conto di eventuali effefti positivi determinati dagli elementi
reddituali prodotti dal patrimonio o, comunque, di quelli derivanti dagli investimenti a
copertura degli impegni tecnici in linea con quanto espressamente indicato dall’ autorita
di vigilanza.

Per le assicurazioni relative al credito e cauzione, grandine ed altre calamita naturali e per
quelle dei danni derivanti dall’energia nucleare, la riserva per frazioni di premio,
considerata la particolare natura e le caratteristiche dei rischi garantiti (derivanti da
terremoti, maremoti, eruzione vulcanica e fenomeni connessi), viene opportunamente
integrata sulla base delle disposizioni di cui alla sezione lll del Capo | del Regolamento di
Cui sopra.

RISERVA SINISTRI

Lariserva sinistri viene determinata nel rispetto delle disposizioni contenute nel Titolo Il, Capo
Il del Regolamento IVASS di cui sopra.

La riserva sinistri € determinata in modo andlitico, effettuata in base ad elementi oggettivi
e prospettici, che tengono conto dei futuri oneri prevedibili da riferire a risarcimenti da
effettuare ed alle relative spese dirette e di liquidazione. In conformitd a quanto disposto
dall'art. 31 del Regolamento ISVAP n. 16, inolire, la riserva sinistri € stata integrata con un
dato previsionale per i sinistri avvenuti sino al 31 dicembre dell’esercizio in corso, ma non
ancora denunciati alla stessa data.

La metodologia utilizzata pertanto consiste nella valutazione analitica a costo ultimo dei
sinistri per tutti i rami esercitati e, dove ricorrano le condizioni di applicabilitd e profonditd
delle basi storiche, nella verifica dei risultati ottenuti mediante I'applicazione di una
metodologia statistico attuariale. Non sono state utilizzate le ipotesi finanziarie ed un tasso
di accrescimento del costo dei sinistri.

In particolare, con riferimento ai rami Infortuni (ramo 1), Malattia (ramo 2), Responsabilita
Civile Auto (ramo 10), Responsabilita Civile Generale (ramo 13) e Perdite pecuniarie (ramo
16), le stime dei liquidatori (al lordo delle spese direttamente ed indirettamente imputabili)
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sono state integrate in base alle risultanze di metodi statistici quali il Chain-Ladder e |l
Bornhuetter Ferguson.

I metodo Chain-Ladder viene applicato al pagato ed al denunciato. Il metodo si basa
sull’analisi storica dei fattori di sviluppo dei sinistri e produce una stima del costo ultimo per
anno di accadimento se i sinistri di tale generazione non sono completamente pagati. La
scelta dei fattori di sviluppo viene effettuata sui dati del pagato cumulato oppure del costo
cumulato.

Il metodo Bornhuetter Ferguson rappresenta una combinazione tra proiezione basata sul
rapporto sinistri a premi osservato e stima basata sui sinistri accaduti (Chain-Ladder). Le due
stime sono combinate usando una formula che attribuisce maggior peso in base
all’esperienza.

Le riserve sinistri inventariali dei rami RC Auto e RC Veicoli Marittimi Lacustri e Fluviali sono
infine oggetto di verifica da parte della Funzione Attuariale, ai sensi delle disposizioni
contenute nel Titolo Il del Regolamento ISVAP di cui sopra.

ALTRE RISERVE TECNICHE

La riserva di senescenza viene costituita specificatamente nell’ambito dei contratti di
assicurazione del ramo Malattia per fronteggiare il naturale aggravamento del rischio
dovuto all’aumento dell’eta degli assicurati.

Conformemente a quanto disposto dall’art. 47 del Regolamento ISVAP n. 16, con
riferimento ai soli contratti che tariffano per fascia di etd dell’assicurato, tale riserva &
calcolata in maniera forfetaria sui contratti a premio annuo del ramo Malattia, in misura
non inferiore al 10% dei premi lordi contabilizzati dell’esercizio, mentre in caso di contratti a
premio unico e stata applicata una metodologia attuariale analoga a quelle utilizzate in
ambito vita.

Le riserve di perequazione costituite nei precedenti esercizi, in conformita all’art. 40 del
Regolamento IVASS n. 16, sono state rafforzate con accantonamenti integrativi ove
necessario, allo scopo di normalizzare le fluttuazioni del tasso dei sinistri negli anni futuri o
per coprire rischi particolari.

FONDI PER RISCHI E ONERI

| fondi per rischi e oneri sono destinati a coprire perdite o debiti di natura determinata e di
esistenza certa o probabile dei quali alla chiusura dell’esercizio sono indeterminati o
I'ammontare o la data di sopravvenienza.

DEBITO PER TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO

Comprende, al netto degli anticipi erogati, I'ammontare delle quote accantonate a fronte
dei debiti nei confronti del personale dipendente per trattamento di fine rapporto dilavoro
in conformitd alle disposizioni di legge, di contratti collettivi di categoria e di accordi
aziendali, non destinate a forme di previdenza complementare.

DEBITI

Sono iscritti al valore nominale.
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RATEI E RISCONTI

Nella voce ratei e risconti sono iscritti i ricavi e i costi di competenza dell'esercizio che
verranno conseguiti o sostenuti in esercizi successivi e quelli conseguiti o sostenuti entro la
chiusura dell'esercizio ma di competenza di esercizi successivi, comungque comuni a due o
piU esercizi.

PREMI LORDI CONTABILIZZATI

Ai sensi dell’art. 45 del D.Lgs. 173/97 i premi lordi contabilizzati comprendono gli importi
maturati durante I'esercizio per i contratti di assicurazione.
Sono determinati secondo il principio della competenza.

ALTRI PROVENTI TECNICI

Gli altri proventi tecnici comprendono, tra I'altro, le sopravvenienze su crediti verso
assicurati per premi di esercizi precedenti, antecedentemente svalutati o annullati oltreché
le provvigioni relative ai premi annullati degli esercizi precedenti.

ALTRI ONERI TECNICI

Vengono rilevati nel conto economico al netto delle cessioni in riassicurazione. La voce
comprende, tra I'altro, le svalutazioni per inesigibilitd di crediti verso assicurati per premi
dell'esercizio effettuate in chiusura dell’esercizio stesso, le svalutazioni di crediti verso
assicurati per premi degli esercizi precedenti insieme agli annullomenti di crediti verso
assicurati per premi degli esercizi precedenti, per quanto eccede |'apposito fondo.

PROVENTI DA TITOLI DI DEBITO E CAPITALE

Gli interessi atftivi maturati, gli scarti di emissione e gli scarti fra costo d'acquisto e valore
nominale incassabile alla scadenza vengono registrati a conto economico in base al
principio della competenza annuale.

| dividendi sono contabilizzati nell'esercizio in cui sono messi in pagamento.

Le plusvalenze o minusvalenze derivanti dalla negoziazione di fitoli presenti nel portafoglio
della Societd, vengono registrate a conto economico nell'esercizio in cui i relativi confratti
di vendita sono regolati.

IMPOSTE

Le imposte sul reddito sono determinate in base alla valutazione dell’onere fiscale di
competenza corrente e differito.

Le imposte dirette di competenza del periodo sono calcolate in base alle vigenti norme
fiscali. Tuttavia qualora si verifichino differenze temporanee tra il risultato d'esercizio e |l
reddito imponibile, I'imposta temporaneamente differita € calcolata tenendo conto
dell’aliquota fiscale nominale, apportando adeguati aggiustamentiin caso di variazione di
aliquote rispetto all'esercizio corrente. A norma del principio OIC 25, anche le imposte sul
reddito relative ad esercizi precedenti sono classificate nella voce 14 del Conto Economico
— Imposte sul reddito dell'esercizio.

Le imposte anficipate sono iscritte solo se risulta ragionevolmente certo il loro recupero in
relazione alla capienza dei redditi imponibili attesi.
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Le passivitd per imposte differite sono comunque iscritte in bilancio, se originate da
differenze temporanee imponibili.

La Societd ha aderito all'opzione del consolidato fiscale, facente capo alla controllante
indiretta Intesa Sanpaolo, ai sensi degli artt. 117 e ss. del DPR n. 217/86. A fronte di tale
adesione viene versato alla stessa controllante I'importo dell’'lres determinato secondo
I'aliquota vigente applicata al reddito imponibile determinato ai sensi dell’art. 83 del T.U.L.R
rettificato dei crediti d'imposta e dalle ritenute subite e simili.

Nel corso dell’esercizio 2019 e stata rinnovata per il friennio 2019-2021 I'opzione di adesione
al consolidato fiscale nazionale nell’ambito del Gruppo Intesa Sanpaolo, previsto a seguito
della riforma Ires dagli artt. 117 e seguenti del D.P.R. n. 917/1986.

A decorrere dal 1 gennaio 2019, la Intesa Sanpaolo Assicura ha aderito al Gruppo IVA della
controllante Intesa Sanpaolo, ai sensi del Titolo V-bis del DPR. N. 633/1972 (artt. da 70-bis a
70-duodecies). La durata del Gruppo IVA e triennale con rinnovo annuale automatico.

OPERAZIONI IN VALUTA ESTERA

Le operazioni in valuta estera vengono rilevate al cambio corrente alla data nella quale la
relativa operazione € compiuta. Le attivitd e le passivitd in valuta, ad eccezione delle
immobilizzazioni, sono iscritte al tasso di cambio a pronti alla data di chiusura dell’esercizio;
i relativi utili e perdite su cambi sono imputati al conto economico e I'eventuale utile netto
viene accantonato in apposita riserva non distribuibile fino al realizzo.

Le immobilizzazioni in valuta sono iscritte al cambio al momento del loro acquisto o, se
inferiore, a quello alla data di fine esercizio qualora la riduzione venga giudicata durevole.
Gli effetti dell’adeguamento sono imputati a conto economico e successivamente ripresi
qualora vengano meno i motivi che ne hanno originato l'iscrizione.

RIPARTIZIONE DELLE SPESE DI LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI NON DIRETTAMENTE IMPUTABILI Al
RAMI MINISTERIALI

Sulla base delle evidenze della contabilitd analitica, si provvede alla ripartizione delle spese
di liquidazione non direttamente imputabili ai rami ministeriali.

Il riparto su ciascun ramo viene effettuato in proporzione all’incidenza percentuale degli
importi dei sinistri liquidati depurati eventualmente degli eventi particolarmente gravi o
rettificati sulla base delle esperienze pregresse.

Tutti i valori esposti negli allegati di bilancio sono espressi in euro. Nel prosieguo i dati della
nota integrativa sono espressi in euro con puntuale indicazione nei casi in cui siano adottati
valori in migliaia di euro o milioni di euro con gli arrotondamenti d’'uso.

Relazioni e bilancio 2020 Pag.110



| INTESA SNNPAOLO
NN ASSICURA

Parte B — Informazioni sullo Stato Patrimoniale e sul
Conto Economico
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Stato Patrimoniale attivo
Si presentano di seguito le informazioni sulle variazioni delle voci dello Stato Patrimoniale e
I'indicazione dei corrispondenti valori dell’esercizio precedente.

Gli importi sono espressi in migliaia di euro.
SEZIONE 1

ATTIVI IMMATERIALI - VOCE B

Gli atftivi immateriali, interamente considerati ad utilizzo durevole, ammontano a 11.816
migliaia di euro e sono esposti al netto delle quote di ammortamento.

Le immobilizzazioni immateriali sono sistematicamente ammortizzate in relazione alla loro
residua possibilita di utilizzo a quote costanti.

Nella tabella che segue si evidenzia il dettaglio delle stesse mentre la movimentazione
dell’esercizio e sintetizzata nell’allegato 4, al quale si imanda:

Importi in euro migliaia

2020 2019 variazione
Altri costi pluriennali 11.816 11.154 662
Totale 11.816 11.154 662

L'incremento e dovuto a costi capitalizzati relativi all’acquisto di nuovi software e progetti
IT necessari al supporto della crescita della Compagnia.

In particolare gliinvestimenti in Software in corso nell’esercizio 2019 si sono conclusi iniziando
nell’esercizio 2020 il loro ammortamento e ad essi si sono aggiunti nuovi investimenti.
L'incremento della voce, al netto degli ammortamenti, & stato di 723 migliaia di euro.

La voce di bilancio € variata per 662 miglicia di euro poiché le migliorie su beni di terzi sono
complessivamente diminuite per 61 migliaia di euro.

SEZIONE 2

INVESTIMENTI - VOCE C

Importi in euro migliaia

2020 2019 variazione
Investimenti in imprese del Gruppo 412 359 53
Obbligazioni in imprese del Gruppo - - -
Totale 412 359 53

Gliinvestimentiin imprese del Gruppo siriferiscono integralmente a quote nella controllante
Intesa Sanpaolo per 412 migliaia di euro. Quest'ultime riguardano il piano diincentivazione
basato su strumenti finanziari dedicato al Top Management che prevede I’ attribuzione di
azioni ordinarie della Capogruppo ai beneficiari del piano.
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Nella tabella che segue viene riportata la variazione di questi titoli:

Azioni e quote del gruppo Importi in euro

migliaia
Esistenze iniziali 359
Variazioni in aumento 172
Acquisti e sottoscrizioni 172
Riprese di valore -
Altre variazioni -
Variazioni in diminuzione (119)
Vendite e rimborsi (81)
Rettifiche di valore (38)
Altre variazioni -
Esistenze finali 412

Gli Altri investimenti finanziari ammontano complessivamente a 1.472.550 migliaia di euro e
sono incrementati rispetto al 31 dicembre 2019 per un importo pari a 183.610 miglicia di
euro principalmente dovuto all'incremento delle obbligazioni e titoli a reddito fisso.

2020 2019 variazione
Altri investimenti finanziari 1.472.550 1.288.940 183.610
Totale 1.472.550 1.288.940 183.610

Di seqguito siriporta il dettaglio degli altri investimenti finanziari.

Importi in euro migliaia

2020 2019 variazione
Azioni - - -
Obbligazioni e altri titoli a reddito fisso 1.037.144 702.062 335.082
Quote in fondi comuni di investimento 435.291 586.878 (151.587)
Altri finanziamenti e credifi 115 - 115
Totale 1.472.550 1.288.940 183.610

Nella tabella che segue viene riportato il totale delle obbligazioni e degli altri titoli a reddito
fisso detenuti in portafoglio al 31 dicembre 2020 congiuntamente al corrispondente valore
di mercato al 31 dicembre 2020, ultima quotazione disponibile.

Dal raffronto si evince una plusvalenza latente pari a 12 migliaia di euro.
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valoredi valore di

bilancio mercato
ITO005127086 BTPS 2 01/12/2025 74.617 77.133
ITO005172322 BTPS 0,95 15/03/2023 102.456 103.020
IT0005215246 BTPS 0,65 15/10/2023 111.486 113.113
IT0005282527 BTPS 1,45 15/11/2024 96.633 97.962
IT0005384497 BTPS 0,05 15/01/2023 74.624 75.698
IT0005386245 BTPS 0,35 01/02/2025 108.611 112.420
IT0005388928 CTZS 29/11/2021 87.048 87.415
IT0005412348 CTZS 30/05/2022 139.826 140.829
[T0005422891 BTPS 0,9 01/04/2031 30.975 30.975
IT0005423147 BOTS 14/10/2021 72.263 72.282
IT0005426504 BOTS 12/11/2021 108.450 108.467
US?1282CAX92 US TREASURY N/B 0,125 30/11/2022 30.155 30.155
Obbligazioni e altri fitoli a reddito fisso 1.037.144 1.049.469
Totale 1.037.144 1.049.469

Nella tabella che segue viene evidenziata la variazione delle obbligazioni e degli altri fitoli
a reddito fisso rispetto all’esercizio precedente.

Obbligazioni e aliri titoli a reddito fisso

Importi in euro

migliaia
Esistenze iniziali 702.062
Variazioni in aumento 1.354.744
Acquisti e sottoscrizioni 1.353.527
Scarti di emissione 669
Riprese di valore 550
Altre variazioni -
Variazioni in diminuzione (1.019.664)
Vendite e rimborsi (1.018.670)
Scarti di emissione (808)
Rettifiche di valore (186)
Altre variazioni -
Esistenze finali 1.037.144

La movimentazione dell’'esercizio comprende:

e scarti di emissione netti negativi per -139 migliaia di euro;

¢ plusvalenze da valutazione per +364 migliaia di euro (I'esercizio 2019 si era chiuso con
rettifiche nette negative per -378 migliaia di euro);
e movimentazione di acquisto e vendita per un valore netto di +334.857 migliaia di euro.
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Per quanto concerne gli strumenti finanziari derivati si precisa che nel corso dell’esercizio

2020, la Compagnia non ha operato in strumenti finanziari derivati.

SEZIONE 4

RISERVE TECNICHE A CARICO DEI RIASSICURATORI - VOCE D BIS

Le Riserve tecniche a carico dei riassicuratori ammontano a 41.198 miglicia di euro, con
un incremento rispetto all’anno precedente pari a 13.717 migliaia di euro.
Di seguito si evidenzia il corrispondente dettaglio:

Importi in euro migliaia

2020 2019 variazione
Riserve tecniche dei rami danni 41.198 27.481 13.717
Totale 41.198 27.481 13.717

Le Riserve premi e sinistri a carico dei riassicuratori riguardano frattati quota di tipo
proporzionale ed excess of loss sottoscritti a copertura di specifiche garanzie.
Per quanto concerne lariserva premi a carico deiriassicuratori viene applicato il medesimo

criterio di valutazione adottato per il calcolo della riserva premi del lavoro diretto.

Di seguito si espone la ripartizione per ramo delle riserve:

Importi in euro migliaia

Riserva premi

Riserva sinistri

Infortuni 3.598 663
Malattia 5.006 10.628
Corpi veicoli terrestri - 397
Corpi veicoli ferroviari - -
Corpi veicoli aerei - -
Corpi veicoli marittimi - -
Merci trasportate - -
Incendio 4,908 564
Altri danni ai beni 615 458
R.C. veicoli terrestri 865 2.879
R.C. aeromobili - -
R.C. veicoli marittimi - -
R.C. generale 1.081 634
Credito 276 394
Cauzioni 19 434
Perdite pecuniarie 282 294
Tutela giudiziaria 2.437 1.849
Assistenza 2.009 909
Totale 21.096 20.103
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SEZIONE 5

CREDITI - VOCE E

| crediti ammontano complessivamente a 217.661 migliaia di euro e registrano un
incremento di 50.693 migliaia di euro rispetto alla chiusura dell’esercizio precedente.

Nella tabella che segue viene evidenziata la relativa composizione:

Importi in euro migliaia

2020 2019 variazione
dCirr:rc:Igl derivanti da operazioni di assicurazione 147 573 108.630 38.943
Crediti derivanti da operazioni di riassicurazione 3.781 3.740 4]
Altri crediti 66.307 54.598 11.709
Totale 217.661 166.968 50.693

Nelle tabelle che seguono siriporta il dettaglio per ogni singola voce.

Importi in euro migliaia

2020 2019 variazione
Crediti verso assicurati per premi 142.955 105.964 36.991
Crediti verso intermediari di assicurazione - - -
Altre voci 4.618 2.666 1.952
Totale 147.573 108.630 38.943

L'incremento dei Crediti verso assicurati per premi € da attribuire alla commercializzazione
in corso d'anno di polizze, relative alle famiglie di prodotti “Abitazione e Famiglia” e “Salute
e Infortuni”, che prevedono la rateizzazione del premio annuale. Per tali prodotti la
Compagnia non si avvale della facolta prevista dell’art. 1901 del Codice Civile comma 2 e
3relativa al mancato pagamento delle rate successive alla prima. L'incremento delle Altre
voci deriva essenzialmente dall’iscrizione del credito verso Fondo Garanzia Vittime della
strada per 1.884 migliaia di euro. | Crediti verso assicurati relativi ai premi dell’esercizio e di
esercizi precedenti sono stati svalutati per 6.361 miglicia di euro, per ramo di bilancio, in
modo forfetario sulla base di rilevazioni statistiche basate sulla dinamica degli incassi
realizzati negli esercizi precedenti e integrati da valutazioni analitiche per alcuni rami di
bilancio. La tabella successiva sintetizza la movimentazione del fondo svalutazione crediti:

Importi in euro

migliaia
Crediti verso assicurati lordi 149.316
Esistenza fondo svalutazione iniziale 3.876
Utilizzi (3.033)
Rilascio (340)
Stanziamenti 5.858
Esistenza fondo svalutazione finale 6.361
Crediti verso assicurati netti 142.955
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Di seguito si riporta il dettaglio per ramo del credito verso assicurati.

Importi in euro migliaia

Esistenza finale Fondo Esistenza finale
lorda svalutazione netta

Infortuni 59.518 1.505 58.013
Malattia 19.291 1.276 18.015
Corpi veicoli terrestri 293 126 167
Corpi veicoli ferroviari - - -
Corpi veicoli aerei - - -
Corpi veicoli marittimi 91 - 91
Merci trasportate 3 3 0
Incendio 19.256 698 18.558
Altri danni ai beni 20.498 1.003 19.495
R.C. veicoli terrestri 908 314 594
R.C. aeromobili - - -
R.C. veicoli marittimi - - -
R.C. generale 17.781 933 16.848
Credito - - -
Cauzioni 33 33 (0)
Perdite pecuniarie 1.698 40 1.658
Tutela giudiziaria 4.485 81 4.404
Assistenza 5.461 350 5.111
Totale 149.314 6.361 142.955

La voce “Crediti derivanti da operazioni di riassicurazione™, pari a 3.781 migliaia di euro,
confiene principalmente crediti verso i riassicuratori AXA France lard, Munich RE,
Munchener Rueckversicherung Ag e Scor Global P&C S.E..

| crediti derivanti da operazioni di riassicurazione pari a 3.781 migliaia di euro sono tutti
esigibili entro i prossimi 12 mesi.

Importi in euro migliaia

2020 2019 variazione
.Cre'dm dgnvonh da operazioni di 3.78] 3.740 4]
riassicurazione
Totale 3.781 3.740 a1

Le altre vocirelative ai Crediti, pari 66.307 migliaia di euro, sono principalmente riconducibili
a crediti per imposte anficipate e acconto per imposte sulle assicurazioni.

Importi in euro migliaia

2020 2019 variazione
Altri crediti 66.307 54.598 11.709
Totale 66.307 54.598 11.709
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2020 2019 variazione
Crediti verso l'erario 43.300 33.458 9.842
Crediti per imposte anticipate 20.566 18.810 1.756
Acconto imposte assicurazioni - - -
Crediti verso controllanti 1.272 1.270 2
Crediti diversi 1.169 1.060 109
Totale 66.307 54.598 11.709

La movimentazione delle imposte anticipate € la seguente:

Importi in euro migliaia

Consistenza al 31 dicembre 2019 18.810
Incremento dell'anno 5.938
Utilizzi dell'anno (4.182)
Consistenza al 31 dicembre 2020 20.566

Gli accantonamenti per imposte antficipate e differite, sono dettagliati nel relativo

paragrafo della sezione 21 della presente Nota Integrativa.

SEZIONE 6

ALTRI ELEMENTI DELL’ATTIVO - VOCE F

Gli Altri elementi dell’attivo ammontano a 32.270 miglicia di euro e registrano un

incremento 8.523 migliaia di euro.

Nella tabella sottostante si evidenzia il corrispondente dettaglio:

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Attivi materiali e scorte 301 36
Disponibilita liquide 20.946 (593)
Altre attivita 2.500 9.080
Totale 23.747 8.523

Nella tabella che segue é riportata la movimentazione relativa agli attivi materiali e scorte

registrata nell’anno:
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Importi in euro migliaia
Valore iniziale Incremento Decremento Valore finale

Mobili, macchine d'ufficio e mezzi di trasporto inte 733 - - 733
Fondo ammortamento (532) (40) - (572)
Valore netto 201 (40) - 161
Impianti e attrezzature 197 99 296
Fondo ammortamento (97) (23) (120)
Valore netto 100 76 - 176
TOTALE 301 337

L'incremento dei Fondi ammortamento del’anno ammontano complessivamente a 63
migliaia di euro. Sono calcolati in base alla vita residua e a quote costanti.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Disponibilita liquide 20.353 20.946 (593)
Totale 20.353 20.946 (593)

Le disponibilita liquide ammontano a 20.353 migliaia di euro e sono interamente costituite
da depositi di conto corrente infrattenuti presso istituti di credito e depositi postali, la cui
esigibilitd non € subordinata a vincoli temporali, e da consistenze di cassa per 1 migliaia di
euro. Il saldo verso imprese del Gruppo € pari a 1.090 miglicia di euro.

Le Altre attivitd vedono un incremento di 9.080 miglicia di euro e si assestano al 31 dicembre

2020 a 11.580 miglicia di euro. La voce € composta principalmente da transitori legati
all'incasso dei premi e al pagamento dei sinistri.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
~ Altre attivita 11.580 2.500 9.080
Totale 11.580 2.500 9.080
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SEZIONE 7
RATEI E RISCONTI - VOCE G
Importi in migliaia di euro
2020 2019 variazione
Ratei e risconti 7.542 7.889 (347)
Totale 7.542 7.889 (347)

La voce € principalmente costituita da ratei per interessi attivi su titoli per 964 miglicia di
euro, da risconti attivi riferibili al fornitore delle box auto Octo Telematics 2.323 migliaia di
euro, darisconti attivi verso la Societd consociata Smart Care per la fornitura delle box auto
per 3.795 migliaia di euro, e da altri risconti attivi pari a 460 migliaia di euro tra i quali 60
migliaia di euro relativi al piano di remunerazione dei dipendenti denominato “Lecoip”.

Attivi: clausole di subordinazione

Al 31 dicembre 2020 non sono presenti attivi che presentano clausole di subordinazione.
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Nella tabella che segue viene riportata la composizione del patrimonio netto al 31

dicembre 2020.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Capitale sociale sottoscritto 27.912 27.912 -
Riserva da sovrapprezzo di emissione - - -
Riserva per azioni della confrollante 366 275 91
Riserva legale 6.849 6.849 -
Altre riserve patrimoniali 306.739 228.127 78.612
Utili (perdite) portati a nuovo 63.478 63.478 -
Utile (perdita) d'esercizio 121.182 78.115 43.067
Totale 526.527 404.758 121.769

Il Patrimonio netto della Societd ammonta al 31 dicembre 2020 a 526.527 migliaia di euro.
Il Capitale sociale, sottoscritto e interamente versato, & pari a 27.912 migliaia di euro ed e

costituito da n. 27.912.258 azioni ordinarie del valore nominale di 1 euro cadauna.

Le variazioni intervenute nelle singole componenti sono illustrate nella tabella sottostante:

Riserva Totale
Capitale Riserva azioni Altre riserve Utili portati Utile patrimonio
sociale legale controllante patrimoniali a nuovo d'esercizio netto
Saldo al 31/12/2018 27.912 6.849 180 169.132 63.478 58.461 326.012
Destinazione utile 2018:
- Attribuzione a risena 58.571 (58.461) 110
- Utili portati a nuovo -
Vendita titoli (110) (110)
Acquisto titoli 205 425 630
Risultato del periodo 78.115 78.115
Saldo al 31/12/2019 27.912 6.849 275 228.127 63.478 78.115 404.758
Destinazione utile 2019:
- Attribuzione a riserva 78.196 (78.115) 81
- Utili portati a nuovo -
Vendita titoli (81) (81)
Acquisto titoli 172 416 588
Risultato del periodo 121.182 121.182
Saldo al 31/12/2020 27.912 6.849 366 306.739 63.478 121.182 526.527
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La composizione delle altre riserve patrimoniali € la seguente:

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Avanzo da fusione 23.593 23.593 -
Riserva da contribuzione 2.433 1.845 588
Riserva straordinaria 280.713 202.689 78.024
Totale 306.739 228.127 78.612

Le altre riserve patrimoniali sono composte dalla riserva per avanzo di fusione generatasi

dall'incorporazione della Fideuram Assicurazioni

avvenuta nel corso del 2006 e

dall'incorporazione di Bentos Assicurazioni avvenuta nel corso del 2013 e dalla riserva
straordinaria che si e originata per I'attribuzione di utili realizzati in precedenti esercizi.

La riserva da contribuzione, pari a 2.433 miglicia di euro, €& relativa al piano di
remunerazione dei dipendenti denominato Lecoip.

Nel prospetto seguente si espone la classificazione analitica delle riserve patrimoniali sulla
base del disposto di cui all’art. 2427 numero 7 bis c.c.:

Importi in euro migliaia

Importo 'I.Dossik.)ilita di . Qggta
utilizzazione (*) disponibile

Capitale sociale 27.912
Riserve di utili:
Riserva azioni della controllante 366
Risena legale 6.849 B
Altre riserve patrimoniali 304.306 A,B,C 304.306
Riserva di contribuzione 2.433
Utili portati a nuowvo 63.478 A,B,C 63.478
Totale 405.345 367.784

(*) Legenda:

A per aumento di capitale
B per copertura perdite
C per distribuzione ai soci

Secondo quanto stabilito dall’art. 2359 bis del codice civile e stata istituita una riserva
indisponibile pari allimporto delle azioni della controllante presenti nell’attivo dello stato

patrimoniale.
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SEZIONE 9
PASSIVITA’ SUBORDINATE - VOCE B
Si specifica che la Societd non detiene passivitd subordinate.
SEZIONE 10
RISERVE TECNICHE - VOCE C

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Riserve tecniche - Rami danni 1.093.037 981.272 111.765
Totale 1.093.037 981.272 111.765

L' Allegato 13 riporta le variazioni nell’esercizio delle componenti della riserva premi (Voce
C.I.1) e dellariserva sinistri (Voce C.1.2).

Complessivamente le riserve tecniche si sono incrementate, al lordo della quota dei
riassicuratori, di 111.765 migliaia di euro come dettagliato nella seguente tabella:

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Riserva premi 792.159 725.031 67.128
Riserva sinistri 290.896 249.482 41.414
Altre riserve tecniche 7.992 5.127 2.865
Risene di perequazione 1.990 1.631 359
Totale 1.093.037 981.272 111.765

La riserva premi ammonta complessivamente a 792.159 migliaia di euro ed & costituita dalla
riserva per frazioni di premio determinata secondo il metodo del pro-rata temporis, dalle
riserve integrative per i danni derivanti dalle calamitd naturali e dall’esercizio del ramo
cauzioni e dalla riserva per rischi in corso.

Nel corso dell’esercizio si € reso necessario procedere allo stanziamento della riserva premi
per rischiin corso per un importo complessivo pari a 664 migliaia di euro, tale componente
e stata determinata secondo le modalita descritte nella Parte A — Criteri di valutazione della
presente Nota Integrativa.

Le misure emanate dal Governo (nello specifico il blocco dei licenziamenti) nonché le
iniziative a supporto della clientela infraprese dalla Compagnia in relazione della
pandemia da Covid 19, hanno reso necessario, per i rami Perdite Pecuniarie ed R.C. Auto,
procedere allo stanziamento straordinario di una riserva integrativa alla riserva per frazioni
di premi determinata con il metodo pro-rata temporis, rispettivamente per un valore di
12.311 miglicia e 1.962 migliaia di euro.
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Di seguito viene riportata la composizione della riserva premi per singolo ramo di bilancio,
interamente attribuibile al lavoro diretto.

Importi in euro migliaia

. . Riserva per Totale riserva
Riserva premi

rischi in corso premi
Infortuni 134.653 - 134.653
Malattia 196.344 - 196.344
Corpi \eicoli terrestri 5.732 - 5.732
Corpi \eicoli ferroviari - - -
Corpi \eicoli aerei - - -
Corpi veicoli marittimi - - -
Merci trasportate 24 - 24
Incendio ed elementi naturali 200.662 - 200.662
Altri danni ai beni 20.134 - 20.134
R.C. veicoli terrestri 35.811 - 35.811
R.C. aeromobili - - -
R.C. veicoli marittimi 4 - 4
R.C. generale 21.253 - 21.253
Credito 553 664 1.217
Cauzioni 32 - 32
Perdite pecuniarie 164.103 - 164.103
Tutela giudiziaria 4.500 - 4.500
Assistenza 7.691 - 7.691
Totale 791.494 664 792.159

Lariserva sinistri comprende anche lo stanziamento della riserva sinistri IBNR (sinistri accaduti
ma non ancora denunciati) nonché la riserva per spese di liquidazione interne ed esterne
con la seguente ripartizione.

Per il calcolo dellariserva IBNR & stata effettuata un’analisi sulla frequenza dei sinistri tardivi
con una metodologia statistico attuariale. E' stato valutato il costo medio da utilizzare aqi fini
del calcolo optando per I'importo maggiore tra il costo medio dei sinistri denunciati
tardivamente nell’esercizio 2019 e quello riferibile all’esercizio 2020 (la selezione e stata
valutata ramo per ramo). Tale metodologia & stata applicata a tutti i rami ad eccezione
del ramo 15 a causa della numerosita esigua dei sinistri osservati.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Riserva sinistri 215.020 189.957 25.063
Riserva spese di liquidazione 21.899 20.418 1.481
Risena IBNR 53.977 39.108 14.869
Totale 290.896 249.482 41.413

Le Altre riserve tecniche, pari a 7.992 migliaia di euro, sono composte esclusivamente dalla
riserva di senescenza del ramo Malaftia cosfituita in applicazione dell’art. 45 del
Regolamento IVASS n. 16 del 4 marzo 2008.
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La riserva cosi costituita € destinata alla copertura dell’aggravarsi del rischio dovuto al

crescere dell’eta degli assicurati.

Le Riserve di perequazione ammontano a 1.990 miglicia di euro e sono composte
principalmente dalle riserve di equilibrio per rischi di calamitad naturale, dirette a
compensare nel tempo I'andamento della sinistralitd. Le stesse sono state costituite ai sensi
del Capo lll del Regolamento IVASS n. 16 del 4 marzo 2008.
Non sono state iscritte a bilancio riserve di perequazione volontarie.
Si espone diseguito la ripartizione per ramo dell’ammontare della riserva sinistri, delle riserve
di perequazione e dellariserva si senescenzq, interamente attribuibili al lavoro diretto:

Importi in euro migliaia

Riserva sinistri Integrazione a Totale Riserva di Riserva di
d'inventario costo ultimo Riserva sinistri senescenza perequazione
Infortuni 74.932 - 74.932 - 34
Malattia 56.880 - 56.880 7.992 1
Corpi veicoli terrestri 1.819 - 1.819 - 341
Corpi weicoli ferroviari - - - - -
Corpi veicoli aerei - - - - -
Corpi veicoli marittimi - - - - -
Merci trasportate 17 - 17 - -
Incendio ed elementi naturali 18.721 - 18.721 - 1.573
Altri danni ai beni 14.122 - 14.122 - -
R.C. weicoli terrestri 76.009 7.386 83.395 - -
R.C. aeromobili - - - - -
R.C. weicoli marittimi 28 - 28 - -
R.C. generale 26.123 - 26.123 - 0
Credito 1.967 - 1.967 - 40
Cauzioni 925 - 925 - -
Perdite pecuniarie 8.669 - 8.669 - 0
Tutela giudiziaria 2.119 - 2.119 - -
Assistenza 1.177 - 1.177 - -
Totale 283.510 7.386 290.896 7.992 1.990
SEZIONE 12
FONDI PER RISCHI E ONERI - VOCE E
Importi in migliaia di euro
2020 2019 variazione
Fondo per imposte - -
Altri fondi per rischi e oneri 2.242 1.752 491
Totale 2.242 1.752 491

Gli altri fondi per rischi e oneri comprendono gli oneri straordinari per il personale relativo al

sistema incentivante.
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SEZIONE 13

DEPOSITI RICEVUTI DA RIASSICURATORI - VOCE F

| depositi ricevuti da riassicuratori, pari a 403 migliaia di euro, sono in diminuzione di 465
migliaia di euro rispetto all’esercizio precedente.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Depositi ricewti dai riassicuratori 403 868 (465)
Totale 403 868 (465)

SEZIONE 14

DEBITI E ALTRE PASSIVITA - VOCE G

| debiti e le altre passivitd ammontano complessivamente a 161.225 miglicia di euro e
registrano un aumento di 23.365 migliaia di euro rispetto alla chiusura dell’esercizio
precedente. Nella tabella che segue siriporta il dettaglio della voce in esame:

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Debiti derivanti da operazioni di ass. diretta 25.716 23.354 2.361
Debiti derivanti da operazioni di riassic. 23.739 20.952 2.787
Trattamento di fine rapporto di lavoro 540 503 37
Altri debiti 66.564 63.867 2.697
Altre passivita 44.667 29.184 15.483
Totale 161.225 137.860 23.365

Tutti i debiti sono esigibili entro I'esercizio successivo. Di seguito si evidenzia la composizione
delle singole voci.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Intermediari di assicurazione 21.782 21.631 152
Assicurati per depositi cauzionali e premi 1.755 1.102 653
Compagnie conti correnti 342 111 231
Fondi di garanzia a favore degli assicurati 1.836 511 1.325
Totale 25.716 23.354 2.361

Sono costituiti principalmente da Debiti verso intermediari di assicurazione, pari all’'85% del
totale. Le principali variazioni rispetto al 2019 hanno riguardato il Fondo Garanzia Vittime
della Strada, aumentato di 1.836 miglicia a seguito dell'iscrizione del credito verso |l
medesimo Fondo nell’ Attivo, e i Debiti verso Assicurati per Rimborso Premi, aumentato di
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653 migliaia di euro. Il saldo verso imprese del Gruppo € pari a 20.766 migliaia di euro (21.555
migliaia di euro al 31 dicembre 2019).

La variazione di 2.361 miglicia di euro e dovuta principalmente all'incremento
provvigionale correlato all’aumento dei volumi dei premi e al residuo di due menisilitd da
pagare alla Controllante Intesa Sanpaolo.

| Fondi di garanzia a favore degli assicurati riguardano il contributo al Fondo Vittime della
Strada ai sensi degli artt. 19 e seguenti della legge n. 990/69.

Per il dettaglio relativo alla voce Intermediari di assicurazione si rinvia all’allegato “Rapporti
fra imprese del Gruppo e altre partecipate” nella sezione E.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Debiti derivanti da operazioni di riassic. 23.739 20.952 2.787
Totale 23.739 20.952 2.787

La voce “Debiti derivanti da operazioni di riassicurazione”, pari a 23.739 migliaia di euro,
contiene principalmente debiti verso i riassicuratori Hannover Rueck SE, Swiss RE Europe S.A.,
Arag SE e Scor Global Life.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Trattamento di fine rapporto di lavoro 540 503 37
Totale 540 503 37

L'importo del Trattamento di fine rapporto dilavoro copre integralmente le spettanze al 31
dicembre 2020. La variazione, pari a 37 migliaia di euro, € dettagliata nell’ Allegato 15.

Gli Altri debiti ammontano a 66.564 migliaia di euro e sono incrementati di 2.697 migliaia di
euro rispetto al precedente esercizio.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Altri debiti 66.564 63.867 2.697
Totale 66.564 63.867 2.697

Nella tabella sottostante viene riportata la composizione della voce Altri debifi.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Per imposte a carico degli assicurati 7.147 6.209 938
Per oneri tributari diversi 4.679 1.996 2.683
Verso enti assistenziali e previdenziali 541 438 103
Debiti diversi 54.197 55.224 (1.027)
Totale 66.564 63.867 2.697
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| Debiti per oneri tributari diversi sono pari a 4.679 migliaia di euro (1.996 al 31 dicembre
2019) e sono costituiti da debiti per IRAP, IVA e debiti per ritenute da versare.

| debiti diversi, ammontanti a 54.197 migliaia di euro, tra i quali sono compresi i compensi
agli amministratori, sono prevalentemente costituiti da debiti verso fornitori per 9.127
migliaia di euro, da debiti per fatture da ricevere per 29.917 migliaia di euro, debiti IRES
verso la Capogruppo per il consolidato fiscale pari a 14.010 miglicia di euro e altri debiti per
1.092 migliaia di euro.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Altre passivita 44.667 29.184 15.483
Totale 44.667 29.184 15.483

La voce alire passivitd ammonta a 44.667 miglicia di euro, in aumento di 15.483 miglicia di
euro rispetto all’esercizio precedente e contiene principalmente conti transitori legati alla
gestione tecnica di premi, provvigioni e sinistri. L'incremento € dovuto all’aumento dei
volumi di vendita e al relativo aumento delle provvigioni per premi non ancora incassati.

Importi in euro migliaia

2020
Investimenti finanziari 412
CONTROLLANTI 412
CONSOCIATE -
Crediti verso intermediari di assicurazione -
CONTROLLANTI -
CONSOCIATE -
Altri crediti 1.612
CONTROLLANTI 1.304
CONSOCIATE 308
Depositi bancari 1.090
CONTROLLANTI 925
CONSOCIATE 165
Debiti derivanti da operazioni di assicurazioni diretta 20.776
CONTROLLANTI 20.478
CONSOCIATE 299
Debiti diversi 34.740
CONTROLLANTI 33.461
CONSOCIATE 1.278
Ratei e risconti attivi 3.796
CONTROLLANTI -
CONSOCIATE 3.796
Ratei e risconti passivi 16
CONTROLLANTI 16
CONSOCIATE -
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SEZIONE 15
RATEI E RISCONTI

La voce ratei e risconti ammonta al 31 dicembre 2020 a 16 migliaia di euro in diminuzione
di euro 15 migliaia di euro rispetto all’esercizio scorso.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
Ratei e risconti 16 31 (15)
Totale 16 31 (15)

SEZIONE 16

ATTIVITA' E PASSIVITA’ RELATIVE AD IMPRESE DEL GRUPPO ED ALTRE PARTECIPATE

L'Allegato 16 illustra il dettaglio delle attivita e passivitd relative ad imprese del Gruppo ed
altre partecipate.

Di seguito siriportano i dettagli relativamente ad alcune voci dell’attivo e del passivo dello
Stato Patrimoniale.

SEZIONE 17

CREDITI E DEBITI
Tra i crediti iscritti nelle voci C ed E dell’attivo ed i debiti iscritti nelle voci F e G del passivo

sono incluse le seguenti poste esigibili oltre i cinque anni: i crediti fiscali per dichiarazioni di
esercizi precedenti e il trattamento di fine rapporto.

Importi in migliaia di euro

2020 2019 variazione
ATTIVITA' FISCALI DIFFERITE 20.566 18.810 1.756
DEBITI TFR (540) (503) (37)
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Conto Economico

SEZIONE 18

INFORMAZIONI CONCERNENTI IL CONTO ECONOMICO DEI RAMI DANNI

Di seguito vengono analizzati i valori di Conto Economico confrontati con i corrispondenti
importi dell’esercizio precedente cosi come illustrato nel paragrafo Struttura e forma di
bilancio.

PREMI DI COMPETENZA, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Premi lordi contabilizzati 700.524 670.908 29.616
Premi ceduti in riassicurazione (49.910) (32.594) (17.317)
Variazione dell'importo lordo della riserva premi (67.128) (123.751) 56.623
Variazione della riserva premi a carico dei riassicuratori 7.669 6.025 1.644
Totale premi di competenza 591.155 520.588 70.567

Per quanto attiene I'andamento dei premi a livello generale e nei singoli rami di bilancio si
rimanda a quanto illustrato nella Relazione sulla Gestione.

QUOTA DELL'UTILE DEGLI INVESTIMENTI TRASFERITA DAL CONTO NON TECNICO

In oftemperanza a quanto stabilito all’art. 22 comma 1 a) del regolamento IVASS n. 22 del
4 qaprile 2008 integrato dal Provvedimento IVASS n. 53/2016, si & proceduto dalla
determinazione della quota dell’ utile trasferita dal conto non tecnico per un importo pari a
8.184 migliaia di euro.

ALTRI PROVENTI TECNICI, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

Di seguito si riporta la composizione:

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Utilizzo f. sval. crediti verso assicurati 3.033 2.464 569
Partite tecniche diverse 17.502 21.600 (4.098)
Totale altri proventi tecnici 20.535 24.065 (3.530)

La voce partite tecniche diverse comprende gli storni di provvigioni relativi ad annullamenti
di premi di esercizi precedenti. All'interno della voce sono ricompresi gli annullamenti di
provvigioni relativi ai imborsi previsti dal decreto legge n. 7 del 31 gennaio 2007 (cosiddetto
“decreto Bersani”) convertito dalla legge n. 40 del 2 aprile 2007 che prevede la facoltq, in
caso di stipulazione di contratti pluriennali, di recedere dallo stesso senza oneri aggiuntivi.
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ONERI RELATIVI Al SINISTRI, AL NETTO DEI RECUPERI E DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

Di seguito si evidenzia il dettaglio:

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Importi pagati lordi 161.801 139.784 22.016
Quote a carico dei riassicuratori (9.758) (7.287) (2.472)
Variazione dei recuperi lordi (847) (972) 125
Variazione importo lordo della riserva sinistri 41.414 57.254 (15.840)
Variazione della riserva sinistri a carico dei riassicuratori (6.049) (2.322) (3.727)
Totale 186.561 186.458 103
Gliimporti dei sinistri pagati includono:
Importi in euro migliaia
2020 2019 Variazione
Indennizzi e spese dirette generazione corrente 62.194 60.621 1.573
Indennizzi e spese dirette generazione precedente 85.693 66.371 19.321
Contributo al Fondo Vittime della Strada 1.836 2.040 (204)
Spese di liquidazione esterne 12.078 10.753 1.326
Totale 161.801 139.784 22.016

La variazione dei recuperi lordi ammonta a 847 migliaia di euro. La movimentazione
dell'importo lordo della riserva sinistri si articola come riportato nella tabella di seguito. Per
una migliore leggibilita del prospetto, si precisa che gli importi riferiti alla riserva sinistri alla
chiusura dell'esercizio fanno riferimento allo smontamento della riserva sinistri dell’anno

precedente.

Importi in euro migliaia

Importo Importo Importo
lordo ceduto netto
Riserva sinistri esistente all'inizio dell'esercizio 249.482 (14.054) 235.428
Inden-n!22| pagati r.1eIIeserC|Z|o per S|n|.st.r| a}vver?un in (92.335) 5 644 (86.691)
esercizi precedenti (comprese spese di liquidazione)
Ri inistri alla chi dell* izio inclusi
isena sinistri alla chiusura dell'esercizio inclusi (120.703) 5.366 (115.338)
movimenti di portafoglio
Somme recuperate e da recuperare 600 - 600
Totale 37.043 (3.045) 33.998
% incidenza sulla riserva all'inizio dell'esercizio 15% 22% 14%
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Nell'ambito del lavoro diretto, la riserva esistente all’inizio dell’esercizio ha evidenziato un
utile di 37.043 migliaia di euro.

La variazione della riserva sinistri € riportata nella seguente tabella:

Importi in euro migliaia

Lordo Ceduto Netto al 2020 Netto al 2019
Riserva sinistri in entrata 249.482 (14.054) 235.428 180.495
Riserva sinistri in uscita 290.896 (20.103) 270.793 235.428
Totale variazione (41.414) 6.049 (35.366) (54.933)

VARIAZIONE DELLE ALTRE RISERVE TECNICHE, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Variazione delle altre riserve tecniche 2.865 2.350 515
Totale 2.865 2.350 515

La variazione delle Altre riserve tecniche si riferisce alla variazione della riserva di
senescenza che risulta un costo pari a 2.865 migliaia di euro (un costo di 2.350 miglicia di
euro al 31 dicembre 2019). La stessa & stata calcolata secondo le disposizioni di cui all’art.
47 del Regolamento n. 16 del 4 marzo 2008.

Siprecisa che non sono presenti “Ristorni e partecipazioni agli utili” riconosciuti agli assicurati
o ad altri beneficiari.
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SPESE DI GESTIONE

Gli importi relativi alle Spese di gestione sono riportati nella seguente tabella:

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Prowigioni di acquisizione 143.858 144.000 (141)
Altre spese di acquisizione 8.505 8.582 77)
Altre spese di amministrazione 43.439 35.994 7.445
Prowigioni e partecipazioni agli utili ricewute da riass. (7.261) (4.546) (2.715)
Totale 188.542 184.029 4,513

Le Provvigioni di acquisizione comprendono i costi della rete di vendita come definiti
nell’allegato ? del Regolamento IVASS N. 22 integrato dal Provvedimento IVASS n. 53/2016
e dall'art. 51 del D.Lgs 173/97.

Il saldo delle provvigioni spettanti alle imprese del Gruppo € pari a 144.637 miglicia di euro
di cui 144.387 verso la controllante indiretta Intesa Sanpaolo.

Le Altre spese di amministrazione, pari a 43.439 migliaia di euro, subiscono un incremento
per 7.445 migliaia di euro rispetto al 31 dicembre 2019.

ALTRI ONERI TECNICI AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE
La composizione degli Altri oneri tecnici e riportata nella tabella che segue:

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Annullamenti tecnici crediti esercizi precedenti 47.983 56.141 (8.158)
Acgantopamento al fondo svalutazione crediti verso 5 858 3.844 2013
assicurati
Partite tecniche diverse 14.615 16.467 (1.852)
Altri oneri tecnici a carico dei riassicuratori - - -
Totale altri oneri tecnici 68.456 76.453 (7.997)

La voce comprende principalmente gli annullamenti dei premi emessi di esercizi
precedenti, pari a 47.983 migliaia di euro che, a fine anno, sono risultati inesigibili o che sono
stati annullati per errori fecnici nonché i rimborsi previsti dal gia citato decreto legge n. 7
del 31 gennaio 2007 (cosiddetto “decreto Bersani”) convertito dalla legge n. 40 del 2 aprile
2007.

Altresi la voce comprende partite tecniche diverse pari a 14.615 migliaia di euro relative
principalmente alla fornitura delle box auto.
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VARIAZIONE DELLE RISERVE DI PEREQUAZIONE
Importi in euro migliaia
2020 2019 Variazione
Variazione delle riserve di perequazione 359 578 (219)
Totale 359 578 (219)

Di seguito si riporta il dettaglio per ramo di bilancio della riserva di perequazione e i relativi
accantonamenti effettuati nell’esercizio:

Importi in euro migliaia

Riserva iniziale Accantonamenti/ Riserva finale

(Prelievi)
Infortuni 34 - 34
Malattia 3 2 1
Corpi veicoli terrestri 315 25 341
Incendio 1.067 507 1.573
Altri danni ai beni 172 172) -
Rc generale - 0 0
Credito 40 0 40
Perdite pecuniarie - 0 0
Totale 1.631 359 1.990

Non sono state iscritte a bilancio riserve di perequazione volontarie.
L'Allegato 19 fornisce una rappresentazione di sintesi per ramo concernente il conto
tecnico dei rami danni.
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SEZIONE 19

SVILUPPO DELLE VOCI TECNICHE DI BILANCIO

L' Allegato 25 fornisce la sintesi dei conti tecnici per singolo ramo danni del portafoglio
italiano.
L'Allegato 26 reca la sintesi del Conto tecnico riepilogativo di tutti i rami danni portafoglio
italiano.

Le poste piu comuni da attribuire ai rami di bilancio sono rappresentate dalle spese di
gestione e dalla quota dell’utile degli investimenti trasferita dal conto non tecnico.

Per I'attribuzione ad ogni singolo ramo delle spese di gestione comuni a piu rami € stata
utilizzata come parametro la composizione percentuale dei premi contabilizzati. Si
evidenzia che la quasi totalitad degli oneri relativi alla liquidazione dei sinistri e
all’acquisizione dei premi & stata attribuita ai singoli rami sulla base di una rilevazione
analifica dei costi sostenuti.

Per la quota dell’utile degliinvestimenti si & fatto riferimento alle determinazioni di cui all’art.
22 e relativo adllegato 10 contenuto nel Regolamento IVASS n. 22 integrato dal

Provvedimento IVASS n. 53/2016.

Le ulteriori informazioni di sintesi circa lo sviluppo delle voci tecniche sono riportate negli
Allegati 13, 19 e 31.

SEZIONE 20
INFORMAZIONI CONCERNENTI IL CONTO NON TECNICO

PROVENTI DA INVESTIMENTI DEI RAMI DANNI

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Proventi derivanti da azioni e quote - 31 (31)
Proventi derivanti da altri investimenti 12.166 10.676 1.490
Riprese di rettifiche di valore sugli investimenti 699 2.865 (2.166)
Profitti sul realizzo degli investimenti 5.927 15.248 (9.321)
Totale 18.792 28.820 (10.028)

Non ci sono proventi derivanti da imprese del Gruppo.

L' Allegato 21 fornisce ulteriori dettagli sui proventi da investimenti.
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ONERI PATRIMONIALI E FINANZIARI DEI RAMI DANNI

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Oneri di gestione degli investimenti e interessi passivi 1.723 900 823
Rettifiche di valore sugli investimenti 528 1.175 (647)
Perdite sul realizzo di investimenti 4.544 4.176 368
Totale 6.795 6.251 544

L' Allegato 23 fornisce ulteriori dettagli sugli oneri patrimoniali e finanziari.

ALTRI PROVENTI

Al 31 dicembre 2020 gli altri proventi ammontano a 3.374 migliaia di euro, contro i 3.303
migliaia di euro al 31 dicembre 2019 e sono costituiti principalmente da recuperi diversi pari
a 3.358 miglicia di euro verso Societd del Gruppo e da recuperi su controllante per 11
migliaia di euro per attivita in outsourcing svolte per conto di Infesa Sanpaolo Vita e da
Intesa Sanpaolo.

Il corrispondente dettaglio € riportato nella seguente tabella.

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Interessi attivi bancari 5 - 5
Recuperi da controllanti 11 1.835 (1.824)
Recuperi diversi 3.358 1.468 1.890
Totale 3.374 3.303 71

ALTRI ONERI

Gli Altri oneri ammontano a 6.824 migliaia di euro al 31 dicembre 2020, contro 8.866 migliaia
di euro dell’analogo periodo dell’esercizio precedente. La voce & costituita principalmente
da ammortamenti attivi immateriali per euro 5.029 miglicia, oneri amministrativi sostenuti
per conto terzi per 1.662 migliaia di euro (4.261 miglicia di euro al 31 dicembre 2019), oltre
che altri oneri per 133 migliaia di euro.

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Ammortamenti attivi immateriali 5.029 4.246 783
Oneri amministrativi conto terzi 1.662 4.261 (2.599)
Accantonamento fondi rischi - 3 3
Altri oneri 133 356 (223)
Totale 6.824 8.866 (2.042)
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PROVENTI STRAORDINARI
Importi in euro migliaia
2020 2019 Variazione
Proventi straordinari 1.651 1.403 248
Totale 1.651 1.403 248

Al 31 dicembre 2020 i proventi straordinari ammontano a 1.651 migliaia di euro contro 1.403
migliaia di euro del corrispondente periodo dell’esercizio precedente. La voce € composta
prevalentemente da sopravvenienze attive.

ONERI STRAORDINARI

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Oneri straordinari 849 780 69
Totale 849 780 69

Al 31 dicembre 2020 gli oneri straordinari ammontano a 849 migliaia di euro contro i 780
miglicia di euro del corrispondente periodo dell’esercizio precedente. La voce € costituita
principalmente da sopravvenienze passive.

IMPOSTE SUL REDDITO

Le imposte sul reddito risultano pari a 53.074 miglicia di euro e sono dettagliate nella tabella
che segue:

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
IRES 42.944 33.067 9.877
IRAP 12.050 7.763 4.286
Totale imposte correnti 54.994 40.830 14.164

Le imposte correnti accantonate siriferiscono alla stima dell’IRES e dell'lRAP di competenza
dell’esercizio corrente, calcolate secondo le vigenti regole fributarie ed applicando alle
rispettive basi imponibili le aliquote nominali del 24% per I'IRES e del 6,82% per I'lrap di
competenza della regione Piemonte. Come gid evidenziato in precedenza la Societd ha
aderito all’opzione del consolidato fiscale ai sensi degli artt. 117 e seguenti del DPR 917/86
con la controllante Intesa Sanpaolo S.p.A.

Nel corso dell’esercizio 2019 € stata rinnovata per il friennio 2019-2021 I'opzione di adesione
al consolidato fiscale nazionale nell’ambito del Gruppo Intesa Sanpaolo, previsto a seguito
della riforma Ires dagli artt. 117 e seguenti del D.P.R. n. 917/1986.

Nella tabella seguente viene evidenziata la movimentazione annua inerente le poste della
fiscalita differita.

Relazioni e bilancio 2020 Pag.138



| INTESA SNNPAOLO

N7} ASSICURA

Importi in euro migliaia

2020 2019 Variazione
Incremento imposte differite passive -
Utilizzo imposte differite passive -
Incremento imposte differite attive (5.980) (8.885) 2.905
Utilizo Imposte differite attive 4.182 2.041 2.141
Totale imposte differite nette (1.797) (6.844) 5.047

In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 2427 c.c. punto 14, si fornisce il prospetto che
evidenzia le differenze temporanee che hanno determinato la rilevazione di imposte
differite attive e passive. Le aliquote nominali applicate sono pari al 24% per I'lres, legge n.
208 del 28 dicembre 2015, e al 6,82% per I'lrap, D.L. n. 98 del 6 luglio 2011.

Importi in euro migliaia

2020 2019
Differenze Differenze
Variazioni temporanee generate da: temporanee Effetto fiscale temporanee Effetto fiscale

Ires anticipata - effetto fiscale 24%

Svalutazione crediti verso assicurati 5.838 1.401 6.772 1.625
Accantonamento risena sinistri 72.419 17.381 65.869 15.809
Compensi amministratori 230 55 186 45
Accantonamenti costi del personale 4.765 1.144 3.256 781
Minusvalenze su titoli 199 48 131 31
Altre 39 9 254 61
Totale Ires anticipata 83.490 20.038 76.468 18.352
Irap anticipata - effetto fiscale 6,82%

Svalutazione crediti verso assicurati 2.965 202 3.439 235
Altre 4.782 326 3.275 223
Totale Irap anticipata 7.746 528 6.715 458
Totale imposte anticipate 20.566 18.810

Nella tabella seguente viene esposta la riconciliazione dell’onere fiscale teorico e |l
corrispondente accantonamento per le imposte dell’esercizio.

Importi in euro migliaia

IRES Aliguota
Ires ordinaria applicabile 24,0%
Effetto della variazione in aumento (diminuzione) rispetto

all'aliquota ordinaria:

- Dividendi 0,0%
- ACE -0,6%
- Costi indeducibili 0,2%
- Altre differenze permanenti 0,1%
Aliquota effettiva 23,7%

La rilevazione delle imposte anticipate, per complessive 20.566 miglicia di euro &
principalmente determinata dalla deduzione in piu esercizi della componente a lungo
termine della riserva sinistri e delle svalutazioni operate sui Crediti verso assicurati.
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SEZIONE 21

INFORMAZIONI VARIE RELATIVE AL CONTO ECONOMICO

L' Allegato 30 riporta il prospetto relativo ai rapporti con imprese del Gruppo ed altre
partecipate.

L' Allegato 31 riporta il prospetto riepilogativo dei premi contabilizzati del lavoro diretto.
L' Allegato 32 evidenzia gli oneri relativi al personale, agli Amministratori ed i Sindaci.

Per quanto concerne i rapporti economici con le imprese del Gruppo, i proventi e gli oneri
sono riepilogati nel seguente prospetto:

Importi in euro migliaia

Controllanti  Consociate Totale
Prowigioni (144.362) (169) (144.531)
Altre spese di gestione - - -
Proventi da investimenti - - -
Oneri da investimenti (295) (614) (909)
Altri Proventi 2.204 424 2.628
Altri Oneri (119) - (119)

| descritti importi sono inclusi nelle voci:
e “Provvigioni di acquisizione”
e “Provvigioni diincasso”,
e “Altre spese di amministrazione”
¢ “Proventi da investimenti”
e "“Altri proventi”
e “Altfri oneri”.
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Parte C — Altre informazioni
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ORGANICO

Al 31 dicembre 2020 I'organico era costituito da 182 unita di cui 7 dirigenti, 81 funzionari, 83
impiegati, 30 risorse distaccate da alire Societd del Gruppo contro 23 comandate
all'esterno. Non fanno parte della forza lavoro collaboratori inseriti con altre forme
contrattuali.

Il numero medio dei dipendenti nel corso dell’esercizio 2020 risulta pari a 176 persone.

DISTRIBUZIONE UTILE

PROSPETTO DI PATRIMONIO NETTO AGGIORNATO SULLA BASE DELLA PROPOSTA DI
DESTINAZIONE DELL'UTILE D’ESERCIZIO

Si sottopone all’approvazione il bilancio dell'esercizio 2020 che chiude con un utile di
121.182.031,36 euro.

Importi in migliaia di euro

Riserva Totale

Capitale Riserva azioni Altre riserve Utili portati Utile patrimonio

sociale legale controllante patrimoniali a nuovo d'esercizio netto

Saldo al 31/12/2020 27.912 6.849 366 306.739 63.478 121.182 526.527
Destinazione utile 121.182 (121.182)

Saldo al 31/12/2020 27.912 6.849 366 427.921 63.478 - 526.527

CONTRIBUTI PUBBLICI

In accordo a quanto previsto dalla legge n. 124/2017 “Legge annuale per il mercato e la
concorrenza” siinforma che la societd Intesa Sanpaolo Assicura nel 2020 risulta beneficiaria
di 16 mila euro di contributi pubblici legati alla formazione del personale.

INFORMAZIONI DI CARATTERE NON FINANZIARIO

La societd non ha predisposto la dichiarazione non finanziaria in quanto esonerata (numero
di dipendenti inferiore a 500) avvalendosi, tra I'altro, anche del caso di esonero previsto
dall’art. 6 del Decreto stesso, in quanto societd figlia ricompresa nella Dichiarazione
Consolidata non finanziaria resa da Intesa Sanpaolo S.p.A. .

FATTI INTERVENUTI DOPO LA CHIUSURA

Per quanto riguarda i fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura del 2020 si rimanda a quanto
descritto in Relazione sulla Gestione
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RENDICONTO FINANZIARIO

Presentiomo di seguito il Rendiconto finanziario dell’esercizio al 31 dicembre 2020,
confrontato con il periodo precedente:

RENDICONTO FINANZIARIO al 31.12.2020

Importi in euro migliaia

dic-20 dic-19
FONTI DI FINANZIAMENTO
A) Flussi finanziari derivanti dalla gestione reddituale
- Utile/perdita dell'esercizio prima delle imposte 174.256 112.414
- Imposte sul reddito (53.074) (34.299)
- Variazione delle riserve tecniche 89.701 175.587
- Ammortamento delle immobilizzazioni 5.210 4.009
- Accantonamento ai fondi 527 (394)
- Altre rettifiche per elementi non monetari 916 630
- Plusvalenze/minusvalenze derivanti da cessioni di attivita (1.469) (11.073)
- Riprese/rettifiche di valore sugli investimenti (derivanti da prezzo) (332) (1.689)
- Riprese/rettifiche di valore sugli investimenti (derivanti da cambio) 161 0
- Prestiti su polizze - 115 -
- Depositi presso imprese cedenti - -
- Operazioni di assicurazione diretta (crediti) (38.943) (70.121)
- Operazioni di riassicurazione (crediti) (40) (791)
- Altri crediti (11.710) (20.255)
- Attivita diverse (9.079) (506)
- Ratei e risconti attivi 347 1.025
- Operazioni di assicurazione diretta (debiti) 2.361 3.930
- Operazioni di riassicurazione (debiti) 2.322 12.235
- Altri debiti 2.697 14.968
- Altre passivita 15.483 18.277
- Ratei e risconti (15) a7)
Totale flussi finanziari derivanti dalla gestione reddituale 179.204 203.930
B) Flussi finanziari derivanti dall'attivita di investimento
- Titoli a reddito fisso e partecipazioni 331.044 (211.902)
- Quote comuni investimento - 148.970 401.094
- Investimenti finanziari diversi - -
- Quota d'investimento dal conto non tecnico - 8.184
- Mobili, impianti e costi pluriennali 5.907 8.464
Totale flussi finanziari derivanti dall'attivita di investimento 179.797 197.655
C) Flussi finanziari derivanti dall'attivita di finanziamento
- Distribuzione ai soci di altre risene - -
- Restituzione versamenti in conto futuro aumento di capitale - -
- Passivita subordinate - -
Totale flussi finanziari derivanti dall'attivita di finanziamento - -
INCREMENTO (DECREMENTO)
DISPONIBILITA' LIQUIDE (593) 6.275
Disponibilita liquide in conti bancari e cassa:
- all'inizio dell'esercizio 20.946 14.671
- alla fine dell'esercizio 20.353 20.946

(593) 6.275
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La societa Intesa Sanpaolo Vita S.p.A. redige il bilancio consolidato del Gruppo

Assicurativo.

Intesa Sanpaolo Vita S.p.a.
Sede legale Corso Inghilterra 3 - 10138 Torino

Capitale sociale euro 320.422.508,00 iscritta al Registro delle Imprese di Torino al n.

02505650370.

Bilancio al 31 dicembre 2019
Valori in migliaia di euro

Stato Patrimoniale 2019
Attivo

Crediti verso soci

Attiviimmateriali 13.868
Investimenti 71.466.651

Investimenti a beneficio degli assicurati dei rami vita i quali

ne sopportano il rischio e derivanti dalla gestione dei fondi pensione 18.889.629
Riserve tecniche a carico dei riassicuratori 127
Credifi 1.977.292
Altri elementi dell'attivo 667.343
Ratei e risconti 588.475
Totale attivita 93.603.385

Passivo e Patrimonio netto

Patrimonio netto 3.397.341

Passivitd subordinate 1.383.747
Riserve tecniche 68.621.373
Riserve tecniche allorche il rischio dell'investimento & sopportato

dagli assicurati e riserve derivanti dalla gestione dei fondi pensione 18.889.629

Fondi per rischi e oneri 15.899

Depositi ricevuti dai riassicuratori

Debiti e altre passivita 1.283.335

Ratei e risconti 12.061

Totale passivo e patrimonio netto 93.603.385
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Conto Economico 2019
Premi dell'esercizio 9.172.837
Proventi da investimenti 2.728.196
Proventi e plusvalenze non realizzate relativi a investimenti a
beneficio di assicurati i quali ne sopportano il rischio e a 1.803.918
investimenti derivanti dalla gestione dei fondi pensione
Altri proventi tecnici 294.234
Oneri relativi ai sinistri 7.226.176
Variazione delle riserve matematiche e delle altre riserve tecniche 4.061.612
Ristorni e partecipazioni agli utili 963
Spese di gestione 258.889
Oneri patrimoniali e finanziari 502.646
Oneri patfrimoniali e finanziari € minusvalenze non realizzate relativi
a investimenti a beneficio di assicurati i quali ne sopportano il rischio 485.139
e a investimenti derivanti dalla gestione dei fondi pensione
Altri oneri tecnici 441.420
Quota dell'utile degli investimenti trasferita al conto non tecnico (137.652)
Risultato del conto tecnico 884.4688
Risultato del conto tecnico danni 719
Risultato proventi-oneri finanziari danni 107
Quota dell'utile degli investimenti trasferita al conto non tecnico (137.652)
Altri proventi 18.645
Altri oneri 84.802
Risultato dell'attivita ordinaria 957.009
Proventi straordinari 4,939
Oneri straordinari 553
Risultato dell'attivita straordinaria 4.386
Risultato prima delle imposte 961.395
Imposte sul reddito d'esercizio 270.947
Utile d'esercizio 690.448
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COMPENSI AGLI AMMINISTRATORI E SINDACI

L' elenco nominativo relativo ai compensi corrisposti agli Amministratori e ai Sindaci ai sensi
dell’art. 32 del Regolamento di attuazione del D.Lgs 58/98, concernente la disciplina degli
emittenti (Deliberazione CONSOB n. 11971 art. 78 del 14/05/1999 e successive
modificazioni), € riportato di seguito:

Importi in unita di euro

Durata
Cgnome e nome carica ricoperta della Emolumenti

carica dell'anno
FIORAVANTI Nicola Maria Presidente 2018-2020 75.000,00
SCARFQO' Alessandro Amministratore Delegato 2018-2020 50.000,00
CHILELLI Silvana Amministratore 2018-2020 20.000,00
SORA Carla Amministratore 2018-2020 20.000,00
FRIGERIO Gaetano Amministratore 2018-2020 20.000,00
MASTO Rodolfo Amministratore (nominato il 31/10/2019) 2019-2020 20.000,00
ACCETTURA Roberta Amministratore (nominato il 31/10/2019) 2019-2020 20.000,00
PARIGI Bruno Maria Amministratore (nominato il 29/07/2019) 2019-2020 20.000,00
Totale Amministratori 245.000,00
RANALLI Riccardo Presidente Collegio Sindacale 2019-2021 36.500,00
ANGELELLI Fabrizio Sindaco effettivo 2019-2021 26.650,00
DELL'ACQUA Marco Antonio Modesto  Sindaco effettivo 2019-2021 26.500,00
Totale Sindaci 89.650,00
TOTALE 334.650,00

Gli importi sono espressi in migliaia di euro al netto di IVA e contributi previdenziali.
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ONORARI DELLA SOCIETA’ DI REVISIONE

Nel rispetto di quanto previsto dall’art. 149-duodecies del Regolamento Emittenti emanato
dalla CONSOB, modificato con le delibere n. 15915 del 3 maggio 2007 e n. 15960 del 30
maggio 2007, si riporta di seguito il prospetto che evidenzia i corrispettivi di competenza
dell’esercizio 2020 per i servizi di revisione contabile e per quelli diversi dalla revisione resi
dalla KPMG S.p.A. e da entitd appartenenti alla sua rete.

Gli importi sono espressi in migliaia di euro al netto di IVA e spese:

Soggetto che ha

Tipologia di servizi . . Destinatario Note Corrispettivi
erogato il servizio

Revisione contabile KPMG SpA Intesa Sanpaolo Assicura 246

Totale 246

Nel dettaglio:
Importi in euro migliaia

Soggetto che ha

Tipologia di servizi . . Destinatario Note Compensi
erogato il servizio

Revisione contabile KPMG SpA Intesa Sanpaolo Assicura 246

Senizi di attestazione KPMG SpA Intesa Sanpaolo Assicura Q) -

Altri senizi KPMG SpA Intesa Sanpaolo Assicura 2 -

Totale 246

(1) Corrispettivi per la verifica dei rendiconti delle gestioni separate, dei fondi interni, dei fondi pensione
aperti, procedure concordate Solvency I
(2) Procedure per lo swlgimento di procedure di verifica concordate

Torino, 15 febbraio 2021

. Il Consiglio
Aless

pistrazionea
rfé
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Allegati alla nota integrativa
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Societa Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A.

Capitale sociale sottoscritto euro 27.912.258

Versato euro 27.912.258
Sede in Corso Inghilterra 3, 10138 Torino
Allegati alla Nota integrativa

Esercizio 5020

nnn

INTESA S\NPAOLO
ASSICURA

DESCRIZIONE

Stato patrimoniale - Gestione danni

Stato patrimoniale - Gestione vita

Prospetto relativo alla ripartizioni del risultato di esercizio tra rami danni e rami vita

Al ]IN |-

Attivo - Variazioni nell'esercizio degli attivi immateriali (voce B) e dei terreni e fabbricati (voce C.I)

Attivo - Variazioni nell'esercizio degli investimenti in imprese del gruppo ed in altre partecipate: azionie
quote (voce C.I1.1), obbligazioni (voce C.I1.2) e finanziamenti (voce C.11.3)

Attivo - Prospetto contenente informazioni relative alle imprese partecipate

Attivo - Prospetto di dettaglio delle movimentazioni degli investimenti in imprese del gruppo ed in altre
partecipate: azioni e quote

Attivo - Ripartizione in base all'utilizzo degli altri investimenti finanziari: azioni e quote di imprese, quote
di fondi comuni di investimento, obbligazioni e altri titoli a reddito fisso, quote in investimenti comuni e
investimenti finanziari diversi (voci C.111.1,2,3,5,7)

Attivo - Variazioni nell'esercizio degli altri investimenti finanziari a utilizzo durevole: azioni e quote, quote
di fondi comuni di investimento, obbligazioni e altri titoli a reddito fisso, quote in investimenti comuni e
investimenti finanziari diversi (voci C.111.1,2,3,5,7)

10

Attivo - Variazioni nell'esercizio dei finanziamenti e dei depositi presso enti creditizi (voci C.11I. 4, 6)

11

Attivo - Prospetto delle attivita relative e prestazioni connesse con fondi di investimento e indici di
mercato (voce D.I)

12

Attivo - prospetto delle attivita derivanti dalla gestione dei fondi pensione (voce D.I1)

13

Passivo - Variazioni nell'esercizio delle componenti della riserva premi (voce C.1.1) e della riserva sinistri
(voce C.1.2) dei rami danni

14

Passivo - Variazioni nell'esercizio delle componenti dell riserve matematiche (voce C.11.1) e della riserva
per partecipare agli utili e ristorni (voce C.11.4)

15

Passivo -Variazioni nell'esercizio dei fondi per rischi e oneri (voce E) e del trattamento di fine rapporto di
lavoro subordinato (voce GVII)

16

Prospetto di dettaglio delle attivita e passivita relative alle imprese del gruppo e altre partecipate

17

Dettaglio dell classi |, I, 11l e IV delle "garanzie, impegni e altri conti d'ordine™

18

Prospetto degli impegni per operazioni su contratti derivati

19

Informazioni di sintesi concernerti il conto tecnico dei rami danni

20

Informazioni di sintesi concernenti i rami vita relative ai premi ed al saldo di riassicurazione

21

Proventi da investimenti (voce I1.2 e 111.3)

22

Proventi e plusvalenze non realizzate relativi ad investimenti a beneficio di assicurati i quali ne
sopportano il rischio e ad investimenti derivanti dalla gestione dei fondi pensione (voce 11.3)

23

Oneri patrimoniali e finanziari (voci 11.9 e 111.5)

24

Oneri patrimoniali e finanziari e minusvalenze non realizzate relativi ad investimenti a beneficio di
assicurati i quali ne sopportano il rischio e ad investimenti derivanti dalla gestione dei fondi pensione
(voce 11.10)

25

Assicurazioni danni - Prospetto di sintesi dei conti tecnici per singolo ramo - Portafoglio italiano

26

Prospetto di sintesi del conto tecnico riepilogativo di tutti i rami danni - Portafoglio italiano

27

Assicurazioni vita - Prospetto di sintesi dei conti tecnici per singolo ramo - Portafoglio italiano

28

Prospetto di sintesi del conto tecnico riepilogativo di tutti i rami danni - Portafoglio italiano

29

Prospetto di sintesi relativo ai conti tecnici danni e vita - Portafoglio estero

30

Rapporti con imprese del gruppo e altre partecipate

31

Prospetto riepilogativo dei premi contabilizzati del lavoro diretto

32

Prospetto degli oneri relativi al personale, amministratori e sindaci

Indicare ilnumero degliallegatieffettivamente compilati. Indicare 0 nelcaso in cuil’allegato, puressendo dovuto,non ¢ stato compilato in quanto tutte le vocirisultano

nulle. Indicare n.d.nelcaso in cuilimpresa non sia tenuta a compilare I'allegato.
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Nota integrativa - Allegato 1

Societa Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A.

| INTESA SNNPAOLO
NN ASSICURA

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI
ATTIVO

Valori dell'esercizio

A. CREDITI VERSO SOCI PER CAPITALE SOCIALE SOTTOSCRITTO NON VERSATO

di cui capitale richiamato

B. ATTIVI IMMATERIALI
1. Provvigioni di acquisizione da ammortizzare
2. Altre spese di acquisizione
3. Costi di impianto e di ampliamento
4. Avviamento
5. Altri costi pluriennali

C.  INVESTIMENTI

I - Terreni e fabbricati
1. Immobili destinati all'esercizio dell'impresa
2. Immobili ad uso di terzi
3. Altri immobili
4. Altri diritti reali
5. Immobilizzazioni in corso e acconti

Il - Investimenti in imprese del gruppo ed in altre partecipate
1. Azioni e quote di imprese:

a) controllanti g 412.395

b) controllate

C) consociate 1 0
d) collegate 20 0
e) altre 21 0

2. Obbligazioni emesse da imprese:

a) controllanti I
b) controllate 2, o
C) consociate 25 0
d) collegate 26 0.
e) altre 21 0

3. Finanziamenti ad imprese:

a) controllanti 2 L
b) controllate B0 ! 0.
c) consociate B, o
d) collegate 32, o
e) altre 33 0

22

28

34

412.395

0

da riportare

1 0
10 11.815.994
16 0
35 412.395
11.815.994
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Esercizio 2020

Pag. 1
Valori dell'esercizio precedente
B e 0]
B 0
s 0
B 0
L 0
B s 0
s 11154329 Bo .. 1LBAs29)
S 0
w2 2
2 0
194 0
B8 e 01196 ] 0
197 359.061
198 0.
199 0
200 0
201 0 202 359.061
203 0
208 s 0
205 0
1295 0.
207 0 208 0
209 0
20 0
L o
22 e o,
213 0 214 0215 359.061
da riportare 11.154.329

7‘ INTESA SANNPAOLO
NN} ASSICURA
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STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI

| INTESA SNNPAOLO
NN ASSICURA

ATTIVO
Valori dell'esercizio
fiporto ... L8100
C. INVESTIMENTI (segue)
Il - Altri investimenti finanziari
1. Azioni e quote
a) Azioni quotate 36 0
b) Azioni non quotate 37 0
¢) Quote . 2 B 52
2. Quote di fondi comuni di investimento 40 435.291.008
3. Obbligazioni e altri titoli a reddito fisso
a) quotati 41 1037.144.201
b) non quotati 2 0
c) obbligazioni convertibili 43 0 44 1037.144.201
4. Finanziamenti
a) prestiti con garanzia reale 45 0
b) prestiti su polizze 4 0
c) altri prestiti 47 14861 48 114.861]
5. Quote in investimenti comuni 49 0
6. Depositi presso enti creditizi 50 0
7. Investimenti finanziari diversi N 0|s2  1472.550.122
IV - Depositi presso imprese cedenti 53 Ofsa 1472.962.517
D bis. RISERVE TECNICHE A CARICO DEI RIASSICURAT ORI

I - RAMI DANNI

1. Riserva premi
2. Riserva sinistri
3. Riserva per partecipazione agli utili e ristorni

4. Altre riserve tecniche

58 21.095.690

59 20.102.765

da riportare

62 41.198.455
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Valori dell'esercizio precedente

221 702.061870

222 0
223 0
225 0
226 0
227 0

riporto

220 586.877.989

224 702.061870

228 0
229 .8
230 0
231 0

238 13.426.456

239 14.054.169

240 0
241 0

da riportare

232 1288.939.911

11.154.329

242 27.480.625

1327.933.926

234 1289.298.972

] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA
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STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI

ATTIVO

| INTESA SNNPAOLO
NN ASSICURA

Valori dell'esercizio

E. CREDITI

I - Crediti, derivanti da operazioni di assicurazione diretta, nei confronti di:

1. Assicurati

a) per premi dell'esercizio

b) per premi degli es. precedenti
2. Intermediari di assicurazione
3. Compagnie conti correnti

4. Assicurati e terzi per somme da recuperare

71 142.955.460

Il - Crediti, derivanti da operazioni di riassicurazione, nei confronti di:

1. Compagnie di assicurazione e riassicurazione
2. Intermediari di riassicurazione
I - Altri crediti

F. ALTRI ELEMENTI DELL'ATTIVO

I - Attivi materiali e scorte:
1. Mobili, macchine d'ufficio e mezzi di trasporto interno
2. Beni mobili iscritti in pubblici registri
3. Impianti e attrezzature
4. Scorte e beni diversi

Il - Disponibilita liquide
1. Depositi bancari e c/c postali
2. Assegni e consistenza di cassa

IV - Altre attivita
1. Conti transitori attivi di riassicurazione
2. Attivita diverse

di cui Conto di collegamento con la gestione vita

G. R RATEI E RISCONTI
1. Per interessi
2. Per canoni di locazione

3. Altri ratei e risconti

riporto

73 142.955.460

74 0
75 2.152
76 4.615.348

83 1ot
84 0
8 05T
86 0

TOTALE ATTIVO

77 147.572.960

81 66.307.629

90 20.352.676

80 3.780.818

87 337.066

94 11.579.672
96 963.902
97 0

98 6.578.409

1525.976.966

82 217.661408

95 32.269.413

99 7.542.311

100 1783.450.098
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Valori dell'esercizio precedente

riporto

251 105.881421
252 82849 253 105.964.270]
28] 0]
25 61421
256 2.604.728

283 200.483
264 0
205 . 100,797 ]
266 0

TOTALE ATTIVO

257 108.630.419

267 301280

270 20.946.131
274 2.500.232
276 656.294
277 0
278 7.233.068

1.327.933.926

262 166.968.435

275 23.747.643

279 7.889.363

280 1526.539.367

] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA
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STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI

PASSIVO EPATRIMONIO NETTO

Valori dell'esercizio

| INTESA SNNPAOLO
NN ASSICURA

A.  PATRIMONIONETTO

I - Capitale sociale sottoscritto o fondo equivalente

- Riserva da sovrapprezzo di emissione

- Riserve di rivalutazione

v - Riserva legale

v - Riserve statutarie

VI - Riserve per azioni proprie e della controllante
Vil - Altre riserve

v - Utili (perdite) portati a nuovo

X - Utile (perdita) dell'esercizio

X - Riserva negativa per azoni proprie in portafoglio

B. PASSIVITA' SUBORDINATE

C. RISERVE TECNICHE

3. Riserva per partecipazione agli utili e ristorni
4. Altre riserve tecniche

I - RAMI DANNI
1. Riserva premi 12
2. Riservasinistri 13

5. Riserve di perequazione 16

792.158.630

290.896.118

1990.256

da riportare

101 27.912.258

22 9]
03 0
oe 8849301
E oSSR, 0
400 365.909

108 63.478.321

109 121182.031

401 0|10

u7

526.526.728

1093.037.347

1619.564.075
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| INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

Valori dell'esercizio precedente

281 27.912.258

282 0
2 . 0
284 6.849.301
285 0

286 274.508

287 228.127.322

288 63.478.321

289 78.115.329

501 0290 404.757.039
291 0

292 725.030.749
293 249.481.998

294 0

295 5.127.434

296 1631421 297 981.271.602
da riportare 1386.028.641
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STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI
PASSIVO EPATRIMONIO NETTO

| INTESA SNNPAOLO
NN ASSICURA

Valori dell'esercizio

1
2.
3.

\Y

\

Vil

Vil

IX

E. FONDI PER RISCHI E ONERI

Fondi per trattamenti di quiescenza ed obblighi simili
Fondi per imposte

Altri accantonamenti

F.  DEPOSITI RICEVUT| DA RIASSICURAT ORI

G. DEBITIE ALTRE PASSIVITA'

- Debiti, derivanti da operazioni di assicurazione diretta, nei confronti di:
1. Intermediari di assicurazione
2. Compagnie conti correnti
3. Assicurati per depositi cauzionali e premi
4. Fondi di garanzia a favore degli assicurati
- Debiti, derivanti da operazioni di riassicurazione, nei confronti di:
1. Compagnie di assicurazione e riassicurazione
2. Intermediari di riassicurazione
- Prestiti obbligazionari
- Debiti verso banche e istituti finanziari
- Debiti con garanzia reale
- Prestiti diversi e altri debiti finanziari
- Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato
- Altri debiti
1. Per imposte a carico degli assicurati
2. Per oneri tributari diversi
3. Verso enti assistenziali e previdenziali
4. Debiti diversi
- Altre passivita
1. Conti transitori passivi di riassicurazione
2. Provvigioni per premi in corso di riscossione
3. Passivita diverse

di cui Conto di collegamento con la gestione vita

riporto

133 21782.345

134 342.349

146 7.147.476

u7 4.678.603

148 540.851

149 54.196.788

153 44.666.863

da riportare

128 0
129 0
130 2.242.475

137 25.715.571

o 0
12 0
el
14 0
us 539.536

150 66.563.717

154 44.666.863

1619.564.075
131 2.242.475
132 403.272

155 161.224.566

1783.434.388
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| INTESA SNNPAOLO
NN ASSICURA

Valori dell'esercizio precedente

riporto

.386.028.641

308 0

309 0

310 1751522 |31 1751522
312 868.340

313 21.630.707

314 110.925
315 1101945
316 510.521|317 23.354.098

319 0320 20.952.067
321 0

322 0
3 e 0
324 0
325 __.....503.016

326 6209166

327 1.995.532

328 438.166

329 55.223.760|330 63.866.624

331 0
332

333 29.183.876 334 29.183.876 (335 137.859.682

da riportare 1526.508.185
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STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI
PASSIVO EPATRIMONIO NETTO

nn

| INTESA SNNPAOLO
| ASSICURA

Valori dell'esercizio

H. RATEI E RISCONTI
1. Per interessi
2. Per canoni di locazione
3. Altri ratei e risconti

TOTALEPASSIVO E PATRIMONIO NETTO

riporto

1783.434.388

160 1783.450.098
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| INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

riporto 1.526.508.185

338 31182 (339 31182

340 1526.539.367
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Societa

] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

Nota integrativa - Allegato 2

Intesa Sanpaolo Assicura S.P.A.

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

A. CREDITI VERSO SOCI PER CAPITALE SOCIALE SOTTOSCRITTO NON VERSATO

di cui capitale richiamato

B. ATTIVI IMMATERIALI
1. Prowvigioni di acquisizione da ammortizzare
2. Altre spese di acquisizione
3. Costi di impianto e di ampliamento
4. Awviamento
5. Altri costi pluriennali

C. INVESTIMENTI
| - Terreni e fabbricati
1. Immobili destinati all'esercizio dellimpresa
2. Immobili ad uso di terzi
3. Altri immobili
4. Altri diritti reali
5. Immobilizzazioni in corso e acconti

Il - Investimenti in imprese del gruppo ed in altre parte:

1. Azioni e quote di imprese:
a) controllanti
b) controllate
C) consociate
d) collegate
e) altre
2. Obbligazioni emesse da imprese:
a) controllanti
b) controllate
C) consociate
d) collegate
e) altre
3. Finanziamenti ad imprese:
a) controllanti
b) controllate
C) consociate
d) collegate
e) altre

ATTIVO
Valori dell'esercizio
1 0
2 0
4 0
10 0
. 0
A 0
15 0| 16 0
18 0
19 0
20 0
21 0 22 0
23 0
24 0
25 0
26 0
27 0 28 0
29 0
30 0
31 0
32 0
33 0 34 0] 35 0
da riportare 0
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Valori dell'esercizio precedente

181
2 0
- S 0
e 0
LI 0 190
0

o NEGATIVO

198 0

9 0

200 0

201 0 202 0

203 0

204 0

205 0

206 0

207 0 208 0

209 0

210 0

211 0

212 0

213 0 214 0| 215 0
da riportare

] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA
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| INTESA SNNPAOLO
NN ASSICURA

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

ATTIVO
Valori dell'esercizio
A. CREDITI VERSO SOCI PER CAPITALE SOCIALE SOTTOSCRITTO NON VERSATO 1 0
di cui capitale richiamato 2 0]
B. ATTIVI IMMATERIALI
1. Provvigioni di acquisizione da ammortizzare 40
2. Altre spese di acquisizione 6 0
3. Costi di impianto e di ampliamento 70
4. Avwviamento 8 0]
5. Altri costi pluriennali " 10 0
C. INVESTIMENTI
| - Terreni e fabbricati
1. Immobili destinati all'esercizio dell'impresa a0
2. Immobili ad uso di terzi 12 0
3. Altri immobili 130
4. Altri diritti reali T 0]
5. Immobilizzazioni in corso e acconti 15 0f 16 0
Il - Investimenti in imprese del gruppo ed in altre parte:
1. Azioni e quote di imprese:
a) controllanti N E GATIVO
b) controllate 18 0
C) consociate 19 0
d) collegate 20 0
e) altre 21 0 22 0
2. Obbligazioni emesse da imprese:
a) controllanti 23 0
b) controllate 24 0
C) consociate 25 0
d) collegate 26 0
e) altre 27 0 28 0
3. Finanziamenti ad imprese:
a) controllanti 29 0
b) controllate 30 0
C) consociate 31 0
d) collegate 32 0
e) altre 33 0 34 0f 35 0
da riportare 0

Relazioni e bilancio 2020

Pag.166



Valori dell'esercizio precedente

181

190

D

191 0
N 0l
L4 0
195 0] 196 0
N

. NEGATIV(

198 0

199 0

200 0

201 0 202 0

203 0

204 0

205 0

206 0

207 0 208 0

209 0

210 0

211 0

212 0

213 0 214 0] 215 0
da riportare

| INTESA SNNPAOLO
NN ASSICURA
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] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

ATTIVO
Valori dell'esercizio
C.INVESTIMENTI (segue)
111 - Altri investimenti finanziari

1. Azioni e quote

a) Azioni quotate 36 3

b) Azioni non quotate 37 0

¢) Quote 38 0 39 0
2. Quote di fondi comuni di investimento 40 0|
3. Obbligazioni e altri titoli a reddito fisso:

a) quotati 41 0

b) non quotati 42 0

c) obbligazioni convertibili 43 0 44 0
4. Finanziamenti

a) prestiti con garanzia reale 45 0

b) prestiti su polizze

46 0
c) altri prestiti N EGAT'V ___________________ 0
5. Quote in investimenti comuni s 0

6. Depositi presso enti creditizi 50 0
7. Investimenti finanziari diversi 51 0| 52 0
IV - Depositi presso imprese cedenti 53 0f 54 0
D bis. RISERVE TECNICHE A CARICO DEI RIASSI
I - RAMI DANNI
1. Riserva premi 58 0
2. Riserva sinistri 59 0
3. Riserva per partecipazione agli utili e ristorni 60 0
4. Altre riserve tecniche 61 0 62 0
da riportare 0
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| INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

Valori dell'esercizio precedente

216 0
27 0
218 0 219 0
22 ] 0
223 0 224 0
26 0
= sNEGATIVO
Rz ?
230 0
231 0] 232 0
233 0] 234 0]
238 0
239 0
240 0
241 0 242 0
da riportare 0
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STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

ATTIVO
Valori dell'esercizio
riporto 0
E. CREDITI
| - Crediti, derivanti da operazioni di assicurazione diret
1. Assicurati
a) per premi dell'esercizio 71 0
b) per premi degli es. precedenti 72 0 73 0
2. Intermediari di assicurazione R 0]
3. Compagnie conti correnti 75 0
4. Assicurati e terzi per somme da recuperare 76 0| 77 0
Il - Crediti, derivanti da operazioni di riassicurazione, n
1. Compagnie di assicurazione e riassicurazione s 0]
2. Intermediari di riassicurazione 79 0f so0 0
111 - Altri crediti 81 0f 82 0
F. ALTRI ELEMENTI DELL'ATTIVO
| - Attivi materiali e scorte:
1. Mobili, macchine d'ufficio e mezzi di trasporto inte N EGATI;a\/ O ________ 0]
2. Beni mobili iscritti in pubblici registri 8 0
3. Impianti e attrezzature 85 0
4. Scorte e beni diversi 86 0| 87 0
11 - Disponibilita liquide
1. Depositi bancari e c/c postali 88 0
2. Assegni e consistenza di cassa 89 0f 90 0
1V - Altre attivita
1. Conti transitori attivi di riassicurazione 92 0
2. Attivita diverse 93 0| 94 0| 95 0
di cui Conto di collegamento con la gestione vita 901 0
G. RATEI E RISCONTI
1. Per interessi 96 0
2. Per canoni di locazione 97 0
3. Altri ratei e risconti 98 0f 99 0
TOTALE ATTIVO 100 0
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’: INTESA SANNPAOLO
0NN ASSICURA

Valori dell'esercizio precedente

riporto 0
S 0
252 0 253 0

254 0

25 0

256 0| 257 0

28 0

259 0] 260 0

261 0] 262 0
NEGATIVO

288 ] 0)

A S 0

265 0

266 0] 267 0

268 0

269 0] 270 0

0

273 0] 274 0] 275 0

903 0

276 0
277 0
278 0] 279
280 0
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STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

Valori dell'esercizio

] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

A. PATRIMONIO NETTO
| - Capitale sociale sottoscritto o fondo equivalente
Il - Riserva da sovrapprezzo di emissione
111 - Riserve di rivalutazione
IV - Riserva legale
V - Riserve statutarie
VI - Riserva per azioni della controllante
VII - Altre riserve
VIII - Utili (perdite) portati a nuovo
IX - Utile (perdita) dell'esercizio
X - Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio

B. PASSIVITA' SUBORDINATE

NEGATIVO

C. RISERVE TECNICHE

I - RAMI DANNI
1. Riserva premi 112
2. Riserva sinistri 113
3. Riserva per partecipazione agli utili e ristorni 114
4. Altre riserve tecniche 115
5. Riserve di perequazione 116

da riportare

101

102

103

104

105

400

107

108

o iolioio o

109

401

O 10O 00 00 I0I0ioio

110

111

117
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Valori dell'esercizio precedente

NEC(

293
294
295
296
1500

dariportare

o 0o oo

281

282

283

284

285

500

288

289

501

ool oo lioio o

290

SATIV

291

297

] INTESA SNNPAOLO
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] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

Valori dell'esercizio

E. FONDI PER RISCHI E ONERI
1. Fondi per trattamenti di quiescenza ed obblighi simili
2. Fondi per imposte
3. Altri accantonamenti

F. DEPOSITI RICEVUTI DA RIASSICURATORI

G. DEBITI E ALTRE PASSIVITA!
I - Debiti, derivanti da operazioni di assicurazione dirett
1. Intermediari di assicurazione
2. Compagnie conti correnti
3. Assicurati per depositi cauzionali e premi
4. Fondi di garanzia a favore degli assicurati
Il - Debiti, derivanti da operazioni di riassicurazione, ne
1. Compagnie di assicurazione e riassicurazione
2. Intermediari di riassicurazione
111 - Prestiti obbligazionari
1V - Debiti verso banche e istituti finanziari
V - Debiti con garanzia reale
VI - Prestiti diversi e altri debiti finanziari
VII - Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinatc
VIII - Altri debiti
1. Per imposte a carico degli assicurati
2. Per oneri tributari diversi
3. Verso enti assistenziali e previdenziali
4. Debiti diversi
IX - Altre passivita
1. Conti transitori passivi di riassicurazione
2. Provvigioni per premi in corso di riscossione
3. Passivita diverse
di cui Conto di collegamento con la gestione vita

riporto 0
128 0
129 0
130 0] 131 0
132 0
e 0
A8 ] 0
136 0] 137 0
R 0
139 0] 140 0
141 0
NEGATIVO |«
143 0
144 0
145 0
s 0
147 0
148 0
149 0] 150 0
151 0
152 0
153 0] 154 0] 155 0
902 0
da riportare 0
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Valori dell'esercizio precedente

] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

riporto 0
308 0
309 0
310 0 311 0
312 0
B8 0
VR
S 0
316 0] 317 0
~
= NEGATIVO
319 0] 320 0
321 0
322 0
323 0
324 0
325 0
326 0
327 0
328 0
329 0] 330 0
33 0
e [
333 0] 334 0] 335 0
904 9
da riportare 0
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STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

| INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

Valori dell'esercizio

H. RATEI E RISCONTI

2. Per canoni di locazione
3. Altri ratei e risconti
TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

riporto

L Per neres NEGATIVO

157

158

160
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Valori dell'esercizio precedente

NEGATIVO
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] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

Nota integrativa - Allegato 3

Societa Intesa Sanpaolo AssicuraSp.A. Esercizo 2020
Prospetto relativo alla ripartizione del risultato di esercizio tra rami danni e rami vita
Gestione danni Gestione vita Totale

RiSUItato del CoNtO teCNICO v || S msootezdler 0] 41 13.00162¢
Proventi da investimenti 2 18791836 42 18.791.836 |
Oneri patrimoniali e finanziari ... = ] 3 6.795.264 43 6.795.264
Quote dell'utile degli investimenti trasferite

dal conto tecnico dei rami VIta ..........ccceeevrciinneienireeeeeecseee e 24 o 44 0
Quote dell'utile degli investimenti trasferite

al conto tecnico dei rami danni ...........ccceeiveininieeeneee s 5 8.183.732 45 8.183.732
Risultato intermedio di gestione ... 6 176.904.464126 0] 46 1 176.904.464
Altri proventi o 3STsAssler 0| 4. 337375
AR ORI e = |8 68242818 0 45 . 6824281
Proventi Straordinari ............ccovvrrrnnnnsssssssss e . 1648.704[20 0] 4 1648.704
O SUAOMTINAIT | = | D sao.028l00 . ] I 846.928
Risultato prima delle iMPOSE ... |2 W42557WJss 0| st 1425571
Imposte sul reddito dell'eSercizio ............ccooeeviineiiineieieereeen] 2 53.073683|s2 0| =2  53.073.683
RiSUITato di SEICIZIO .vovvieeiciicieie s B 121182.031js3 0] 8 121182.031
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Nota integrativa - Allegato 4

Societa

Eserc

Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A.

Attivo - Variazioni nell'esercizio degli attivi immateriali (voce B) e dei terrenie

fabbricati (voce C.I)

] INTESA SNNPAOLO
NN} ASSICURA

izio

Attivi immateriali

Terreni e fabbricati

B C.l
Esistenze iniziali I0rde ..........cccooovviiiiiiiiics 1 26.265.911| 31 0
Incrementi Nel'eSercizio ... + | 2 6.332.772{32 0
per: acquisti 0 aUMENti ..........cocueeeeiicice e . 6.332.772fga 0
riprese di valore ..., 4 ofga 0
AVAIULAZIONT .....coovvvevccceceeceeen )| 5 0|3 0
altre Variazioni .......occovosssssivcnnnnnssssssnnnnns N U L 0
Decrementi Nell'eSercizio ..........coevcueeiicicinicicicenn 7 524.099{37 0
per: vendite 0 dimiNUZIONT .........cccocoeviiieiiiiiiisiccie, s ofss. 0
SValUtazioni dUurature ..........cccoeeevevreneeeeeenerenneseenenn 9 039 0
altre variazioni ... 00 524.099(40 0
Esistenze finali lorde () .......ccoovvvvrieiiniiiisecces 32.074.584 | 41 0
Ammortamenti:
Esistenze iniziali .......ccoooevcvveicciiiceciieieeen 2 511158342 0
Incrementi Nell'eSercizio ... 5.147.007 [ 43 0
per: quota di ammortamento dell'eSercizio ............c.c.couevuen) 4 5.147.007|44 Q0
altre variazioni ...........cccoevvvsvnvseineieiiisisiissiseisenen {5 Q)45 0]
Decrementi nell'esercizio ........c.ccoocovvevcvcveccvcivcvsvcisensnn = s gfgg 0
per: riduzioni per alieNazioni ........ccoccveeveeeienieninnienie e 17 0fa7 0
altre variazioni ..o, {8 ] 44 0
Esistenze finali ammortamenti (b) (*) .c.ccoooovveiiiieninnnns 20.258.590 49 0
Valore di bilancio (- b) .....cccovvievciiicc 20 11.815.994 | 50 0
Valore COMENEE ... [ ] s 0
Rivalutazioni totali ..........cccooevieiicieccc) 22 ofse. 0
Svalutazioni totali ...........ccoeviiiiiiniin 23 0|53 0
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] INTESA SNNPAOLO
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Nota integrativa - Allegato 5

Societa IntesaSanpaolo Assicura SpA. Esercizio 2020
Attivo - Variazioni nell'esercizio degli investimenti in imprese del gruppo ed in altre partecipate: azioni e
quote (voce C.I1.1), obbligazioni (voce C.11.2) e finanziamenti (voce C.11.3)
Azioni e quote Obbligazioni Finanziamenti
Cll1 C.I1.2 C.I.3

Esistenze iniziali ..o + | 369.061)21 0lar 0
Incrementi nell'esercizio: .........cccccceeeenne. + ]2 72.305)22 042 0
per: acquisti, sottoscrizioni o erogazioni .........; | s 172.305|23 | 0Jas 0

riprese di valore ... | . L 0j4s 0

MValULAZIoNT ........cooeviiiinf ] s

altre variazioni ... | 6 26 0 4 0
Decrementi nell'eSercizio: ..........cocvevvvieincnnenas -l u8.971)27 04 | 0
per: vendite 0 FimbBOrSi .....ccoovvveriieiisereseesens 8  80904f2s  0f4s 0

YVZ:1[V1 = V.4 (o] o  EP PR 9 38.067 29 049

altre variazioni ........ccccoeevveennenneisseee »  Js 00 0
Valore di bilancio ... 1 412.395( 31 0|5 0
Valore COITENTE .......cvvveiiiiiiieeee e 2 412.395| 32 0] s2 0
Rivalutazioni totali ... | R
Svalutazioni totali ... | v 38.067|34 O|s4 0]
Lavoce C.11.2 comprende:
(@] o101 {107z v o g TN [UT0] £ S 61 0
ODbDbligazioni NON QUOLALE .......cvvveiieiiriieeese et 62 0
Valore di DILANCIO ....c.cooiiiiicce e 63 0
di cui obbligazioni CONVErtiDIli ............ccooveiiiiinieee e 64 0
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INTESA SNNPAOLO
ASSICURA

Nota integrativa - Allegato 6
Societa Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. Esercizio 2020

Attivo - Prospetto contenente informazioni relative alle imprese partecipate (*)

(* Devono essere elencate le imprese del gruppo e le altre imprese in cui si detiene una partecipazione direttamente, anche per il tramite di societa fiduciaria o per interposta persona. (**) Da compilare solo per societa controllate e collegate

(™) llnumero d'ordine deve essere superiore a "0"

() Tipo (3) Attivitasvolt (4) Importi in valuta originaria
a=Societa controllanti 1=Compagnia di Assicurazione
b =Societa controllate 2 =Societa fi (5) Indicare la quota complessivamente posseduta
¢ =Societa consociate 3 =Istituto di credito
d =Societa collegate 4 =Societa immobiliare
e =Altre 5 =Societa fiduciaria

6 =Societa digestione o didistribuzione di fondi comuni di investimento
(2) Indicare Q per i titoli negoziati in mercati 7=Consorzio
regolamentatie NQ per glialtri 8 =Impresa industriale
9 =Altra societa o ente

11 documento potrebbe contenere dati errati, eseguire Controlli di validita

N. Tipo Quot. 0 Attivita Denominazione e sede sociale Valuta Capitale sociale Patrimonio netto (***) Utile o perdita Quota posseduta (5)
ord. non quot. svolta Importo Numero dell'ultimo esercizio (***) | Diretta Indiretta Totale
**) €} @ ®) @) azioni @) @ % % %

2 A Q 3 Intesa Sanpaolo S.p.A. - Piazza San Carlo 156 - Torino EURO 10.084.445 19.430.463.305 0,00 0,00 0,00
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INTESA SNNPAOLO

ASSICURA
Nota integrativa - Allegato 7
Societa Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A. Esercizio 2020
Attivo - Prospetto di dettaglio delle movimentazioni degli investimenti in imprese del gruppo ed in altre partecipate:
azioni e quote
(1) Deve corrispondere a quello indicato nell'Allegato 6 (3) Indicare: (4) Evidenziare con (* se valutata con il metodo del patrimonio netto (solo per Tipo b e d)
D pergliinvestimenti assegnatialla gestione danni (voce C.II.1)
(2) Tipo V per gliinvestimenti assegnati alla gestione vite
a =Societa controllanti V1 per gliinvestimenti assegnati alla gestione vita (voce D.I)
b =Societa controllate V2 per gliinvestimenti assegnati alla gestione vita (voce D.2)
c =Societa consociate Alla partecipazione anche se frazionata deve comunque essere
d =Societa collegate assegnato lo stesso numero d'ordine
e =Altre
Il documento potrebbe contenere dati errati, eseguire Controlli di validita
N. Tipo Denominazione Incrementi nell'esercizio Decrementi nell'esercizio Valore di bilancio (4) Costo Valore
ord. Per acquisti Altri Per vendite Altri Quantita Valore dacquisto | corrente
€ @) 3) Quantita Valore incrementi [ Quantita Valore decrementi
2 A D Intesa Sanpaolo 93.687 172.305 35.465 80.904 38.068 215.620 412.395 450.463 412.395
Totali C.11.1 172.305 80.904 412.395 412.395
a Societa controllanti 172.305 80.904 412.395 412.395
b Societa controllate
[ Societa consociate
d Societa collegate
e Altre
Totale D.1
Totale D.II
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