DNV

CERTIFICATO DI SISTEMA DI
GESTIONE

Certificato n.: Data Prima Emissione: Validita:
C641381 10 aprile 2022 10 aprile 2025 — 09 aprile 2028

Si certifica che il sistema di gestione di

INTESA SANPAOLO S.p.A.

Piazza San Carlo, 156 - 10121 Torino (TO) - Italia
e i siti come elencati nelll Appendice che accompagna questo certificato

E conforme allo Standard:

ISO/IEC 20000-1:2018

Questa certificazione & valida per il seguente campo applicativo:

Il sistema di gestione dei servizi informatici di INTESA SANPAOLO S.p.A. a supporto
dell'erogazione del Servizio di Conservazione dei Documenti ai clienti esterni ed interni
secondo il catalogo dei servizi.

Luogo e Data: Per I'Organismo di Certificazione:
London, 14 aprile 2025 DNV - Business Assurance
- = 5th Floor, Vivo Building, 30 Stamford Street,
APMG International London, SE1 9LQ, United Kingdom

ISO/IEC 20000

CERTIFIED ORGANIZATION

y
ACCREDIA ‘\
L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO b}

MS N°0181

Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimento EA, IAF
e ILAC. Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual
Recognition Agreements

Erie Koek
Management Representative

Il mancato rispetto delle condizioni stabilite nel regolamento di certificazione potrebbe invalidare il certificato.

UNITA ACCREDITATA: DNV Business Assurance UK Limited, 5th Floor, Vivo Building, 30 Stamford Street, London, SE1 9LQ, United Kingdom - TEL: +44(0) 203 816 4000.
www.dnv.com/assurance


http://www.dnv.com/assurance

DNV

Certificato n.: C641381

Luogo e Data: London, 14 aprile 2025

Appendice al Certificato

INTESA SANPAOLO S.p.A.

| siti inclusi nella certificazione sono i seguenti:

Nome del sito

Indirizzo del sito

Scopo del Sito

INTESA SANPAOLO S.p.A.

Via Bisceglie, 120 - 20152 Milano (M) -
Italia

Il sistema di gestione dei servizi informatici
di INTESA SANPAOLO S.P.A a supporto
dell'erogazione del Servizio di
Conservazione dei Documenti ai clienti
esterni ed interni secondo il catalogo dei
servizi.

INTESA SANPAOLO S.p.A.

Piazza San Carlo, 156 - 10121 Torino (TO)
- Italia

Il sistema di gestione dei servizi informatici
di INTESA SANPAOLO S.p.A. a supporto
dell'erogazione del Servizio di
Conservazione dei Documenti ai clienti
esterni ed interni secondo il catalogo dei
servizi.

INTESA SANPAOLO S.p.A.

Via della Toscana, 31 - 50127 Firenze (FI)
- Italia

Il sistema di gestione dei servizi informatici
di INTESA SANPAOLO S.p.A. a supporto
dell'erogazione del Servizio di
Conservazione dei Documenti ai clienti
esterni ed interni secondo il catalogo dei
servizi.

INTESA SANPAOLO S.p.A.

Via della Costituzione, 3 - 10036 Settimo
Torinese (TO) - Italia

Il sistema di gestione dei servizi informatici
di INTESA SANPAOLO S.P.A a supporto
dell'erogazione del Servizio di
Conservazione dei Documenti ai clienti
esterni ed interni secondo il catalogo dei
servizi.

Il mancato rispetto delle condizioni stabilite nel regolamento di certificazione potrebbe invalidare il certificato.
UNITA ACCREDITATA: DNV Business Assurance UK Limited, 5th Floor, Vivo Building, 30 Stamford Street, London, SE1 9LQ, United Kingdom - TEL: +44(0) 203 816 4000.
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